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1. Gruflwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

der Einzelhandel ist traditionell ein wichtiger Garant fir
Wachstum und Wohlstand in Baden-Wirttemberg. Dabei
schafft der Handel nicht nur 6konomischen Mehrwert,
sondern prigt auch ganz entscheidend unser Zusammen-
leben in den Stidten genauso wie im lindlichen Raum.
Dazu tragen nicht zuletzt die zahlreichen Unterstitzungs-
mafinahmen des Landes bei. Ein sich wandelndes Kun-
denverhalten, globale Wettbewerber und die Digitalisie-
rung revolutionieren aktuell die Branche. Algorithmen,
Kunstliche Intelligenz und Big Data eroffnen einerseits
erhebliche Potentiale. Gleichzeitig erfordert dieser tech-
nologische und strukturelle Wandel jedoch strategische
Weichenstellungen, um die Zukunft des stationiren Ein-

zelhandels erfolgreich zu gestalten.

In den attraktiven Innenstidten des Landes kaufen die
Menschen gerne ein. Sie bilden damit einen wichtigen
Standortfaktor fir die Ansiedlung von Gewerben, aber auch
fur die Auswahl als Wohnort. Trotz struktureller Verinde-
rungen ist der Einzelhandel weiterhin die Leitbranche fir
die Innenstidte und der wesentliche Frequenzbringer fir

die ortsansissige Gastronomie und Dienstleistungsbranche.

Zuletzt haben die anhaltend gute Konjunktur und die
sehr niedrige Arbeitslosigkeit fiir ein stabiles und positi-
ves Konsumklima gesorgt, von dem der Einzelhandel in
den letzten Jahren profitiert hat. Es ist zu erwarten, dass
sich die stabile Entwicklung des privaten Konsums auch
im laufenden Jahr fortsetzt: Die Zahlen des Statistischen
Landesamtes belegen preisbereinigt einen deutlichen
Umsatzanstieg in den ersten Monaten des Jahres 2019

gegenuber dem vergleichbaren Vorjahreszeitraum.

Trotz dieser positiven Lage ist es entscheidend, jetzt die
richtigen Weichen zu stellen, damit die stark mittelstin-
disch geprigte Branche die Chancen der fortschreiten-
den digitalen Transformation nutzen kann. Denn die Digi-

talisierung durchdringt den Einzelhandel als zentrale
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Wirtschaftsbranche in allen betrieblichen Prozessen im-
mer stirker und erfordert strategische und technologische
Antworten der Handelsbetriebe. Zudem verschirft sich
der internationale Wettbewerb durch die Marktmacht der
groflen digitalen Verkaufs- und Vermittlungsplattformen
von Jahr zu Jahr. Und nicht zuletzt bedroht der Online-
handel das Erscheinungsbild, die Attraktivitit und die
Funktionsweise unserer Innenstidte als zentrale Handels-

standorte.

Mit dem Projekt Handel 2030 hat das Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau deshalb im Som-
mer 2018 einen Dialogprozess zu den Zukunftsfragen des
Handels in Baden-Wirttemberg ins Leben gerufen.
Ausgehend von regionalen und thematisch fokussierten
Workshops wurden zunichst in einer Dialogphase Hand-
lungsempfehlungen und Mafinahmen zur Sicherung der
Zukunftsfihigkeit des Einzelhandels erarbeitet und kon-
zipiert. Schwerpunktthemen waten hierbei die Digitali-
sierung, die Themen Fachkriftesicherung und Qualifizie-
rung, die Zukunft der Innenstidte, die Nahversorgung,
rechtliche Rahmenbedingungen sowie das Bau- und
Raumordnungsrecht. Die Handlungsempfehlungen die-
nen nun den Projektpartnern als Anleitung, um konkrete
Mafinahmen zur Stirkung der Zukunftsfahigkeit des Ein-

zelhandels zu entwickeln und umzusetzen.

Wir sind Gberzeugt, dass der stationire Einzelhandel auch
in Zukunft ein wichtiger Wirtschaftszweig und Treiber
von Innovation sein und damit Wohlstand und Wachstum
sichern wird. Bereits im 20. Jahrhundert hat die Branche
grundlegende Strukturverinderungen Gberstanden - von
der Entstehung der ersten Warenhauser tber die Einfih-
rung von Selbstbedienungsliden, Fachmirkten und Ein-
kaufszentren bis hin zur Verbreitung von Discountern
und Factory-Outlets. Die Grundlage dafir waren stets
mutige und innovative Unternehmer ebenso wie quali-
fizierte und motivierte Beschiftigte. Gemeinsam arbeiten
wir an einer erfolgreichen Zukunft fir den Einzelhandel

im Zeitalter von Digitalisierung und Globalisierung.
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2. Executive Summary

Der seit langem anhaltende Wandel im Einzelhandel hin
zu grofiflichigen Einheiten, wie Einkaufszentren und
Fachmirkten, ging in den vergangenen Jahren weiter,
wenngleich in teilweise gebremster Form. Dieser Struktur-
wandel setzt vor allem die klassischen, inhabergefihrten
Fachgeschifte wirtschaftlich unter Druck und fihrt zu
einer zunehmenden Filialisierung. Das schnelle Wachstum
des Online-Handels verstirkt diesen Strukturwandel er-
heblich, mit negativen Auswirkungen auf die Innenstidte,
denn der inhabergefithrte Facheinzelhandel beeinflusst
mafigeblich deren Attraktivitit. Zusatzlich steht der Han-
del vor dem Problem der Deckung des Fachkréftebedarfs
und der Qualifizierung der Beschiftigten, angesichts der
demographischen Entwicklung und steigender Anforde-
rungen an die Qualifikation des Personals. Gesamtgesell-
schaftlich stellt sich das Problem der Sicherung der Nah-
versorgung der Bevolkerung, insbesondere im Lindlichen
Raum. Vor diesem Hintergrund sowie der Tatsache, dass
der Einzelhandel eine der wichtigsten und beschaftigungs-
intensivsten Branchen in Baden-Wrttemberg ist, hat das
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau
gemeinsam mit Partnern aus Handel, Verbinden, Arbeit-
nehmervertretern und kommunalen Landesverbinden das

»Dialogprojekt Handel 2030« ins Leben gerufen.

AUSGANGSLAGE UND ENTWICKLUNGEN

IM EINZELHANDEL IN BADEN-WURTTEMBERG
Digitalisierung

Insbesondere die Auswirkungen der digitalen Transfor-
mation sowohl auf betriebliche Prozesse als auch auf ge-
sellschaftliche Verhaltens- und Verbrauchsmuster verstar-
ken den vorhandenen Strukturwandel. Die im Rahmen
der Digitalisierung neu geschaffenen Absatzkanile und
Vertriebstormen bedingen eine tiefgreifende Verinderung
der derzeitigen Handelslandschaft. Der kontinuierlich
steigende Umsatzanteil des Online-Handels hat, insbe-
sondere im mittelfristigen Bedarfsbereich, zu erheblichen
Kaufkraft- und Umsatzabziigen aus den Innenstidten ge-
fahrt. Die prognostizierte Ausweitung der Online-Kaufe

wird diesen Trend zuklnftig weiter verstirken. Trotz der
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sehr dynamischen Entwicklung des E-Commerce wird der
stationare Einzelhandel in Baden-Wirttemberg jedoch
auch weiterhin eine tragende Siule der Wirtschaft dar-
stellen. Zwar ist damit zu rechnen, dass sich die Umsatz-
verteilungen auch weiterhin auf Kosten der stationaren
Handler verlagern werden, dennoch gelingt es vielen
Handelsunternehmen bereits heute, mittels Cross- bzw.
Omni-Channel-Strategien, die unterschiedlichen Absatz-
kanidle zu verknupfen und Synergieeffekte zu schaffen.
Auch aus diesem Grund bedarf es mit Blick auf den Wett-
bewerb mit dem global agierenden Online-Handel einer
Uberpriifung der regulatorischen Hemmnisse des statio-

niren Handels.

Fachkraftesicherung und Qualifizierung

Der Einzelhandel stellt in Baden-Wiirttemberg, gemessen
an der Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten, einen der wichtigsten Wirtschaftszweige dar. Seit 2010
verzeichnet er jedoch einen kontinuierlichen Rickgang
der Auszubildenden. Im gleichen Zeitraum sank der Anteil
der sozialversicherungspflichtig Vollzeit-Beschiftigten
um td. 7,6 %. Als Ursachen hierflr gelten im Vergleich bei-
spielsweise zur Industrie geringere Gehilter, aus Arbeit-
nehmersicht teilweise als unattraktiv angesehene Arbeits-
zeiten und Aufstiegsmoglichkeiten. Hohe Miet- und
Kaufpreise fiur Geschaftsimmobilien, bei einer gleichzeitig
relativ unattraktiven Renditesituation, wirken sich zudem
hemmend bei der Unternehmensnachfolge oder Neu-
grundung aus. Trotz meist flacher Hierarchien und nied-
riger Zugangsschwellen fir qualifizierte Berufs- und Quer-
einsteiger stehen Einzelhandelsunternehmen gegenwirtig
vor der Herausforderung, geeignetes Fachpersonal zu
finden. Um dem Umsatzriickgang der stationiren Laden-
geschifte entgegenzuwirken, bedarf es allerdings sehr guter

Beratungs- und Verkaufsleistungen des Fachpersonals.

Ein Umschwung ist bereits zu erkennen. Die Bemthun-
gen mussen dennoch verstirkt werden, auch da die Exis-
tenz vor allem kleinerer Einzelhandelsgeschifte essentiell

fur die Attraktivitat der Innenstadte ist.



Zukunft der Innenstadte

Die polyzentrische Raumstruktur in Baden-Wurttemberg
stellt im Vergleich zu anderen Bundeslindern eine Beson-
derheit dar. Der vergleichsweise hohe Anteil an Stidten
bzw. stidtischen Strukturen auflerhalb der Verdichtungs-
raume fuhrt dazu, dass die Fahrzeit zum nichsten Ober-
oder Mittelzentrum nie linger als 30 Minuten betragt.
Umso schwerer wiegt ein aufgrund struktureller Verinde-
rungen in vielen Innenstidten zu beobachtender (sekto-
raler) Funktionsverlust. Von diesem Strukturwandel sind
vornehmlich kleine und mittelgrofle Stidte, insbesondere
in strukturschwachen Gebieten und Ballungsrdumen, in
Form von Frequenzverlusten, Umsatzrickgingen und Leer-
stinden betroffen. Zwar wurde in der Vergangenheit auch
in Grofistidten von Frequenzrickgingen berichtet, jedoch
existiert bislang keine nachgewiesene Fortsetzung dieses
Trends. Vitale Innenstidte und ein attraktiver stationirer
Einzelhandel bedingen sich gegenseitig. Deshalb ist es
wichtig, die Angebotsvielfalt der Ladengeschifte auch
kunftig zu sichern, wovon auch weitere in der Innenstadt
ansassige Gewerbezweige (vor allem Gastronomie- und

Dienstleistungsbetriebe) positiv beeinflusst werden.

Nahversorgung

Die seit einigen Jahrzehnten wachsende Mobilitat der
Bevolkerung fuhrte, bei gleichzeitig gestiegenen Anforde-
rungen der Verbraucher an die Sortiments- und Laden-
gestaltung, zu einer Vergroflerung der Mindesteinzugsge-
biete der Einzelhdndler sowie zu einer Verlagerung einiger
bisheriger Innenstadtstandorte auf die so genannte Grine
Wiese. In Folge hat sich der Handel mit Gutern des tig-
lichen Bedarfs aus kleineren Orten in lindlich geprigten
Réiumen zurickgezogen und auch in den Innenstidten
verschlechterte sich die Nahversorgungssituation. Gegen-
wirtig kann jedoch, unabhingig von der Gemeindegrofie,
eine Reurbanisierung des Einzelhandels beobachtet wer-
den, indem zunehmend Standorte von peripheren in
wohngebietsnahe Lagen rickverlagert werden. Ursichlich
ist die zunehmende Distanzsensibilitit vieler Kunden. Als

Folge der Anpassung an geinderte sozio-demographische

Strukturen und Nachfragestrukturen haben sich in den
vergangenen Jahren diverse Ladenkonzepte zur Sicherung
der Nahversorgung etabliert. Viele kleinere Orte profitie-
ren davon jedoch (noch) nicht. Um auch zukinftig eine
bedarfsgerechte und nachfragedeckende Nahversorgung
zu gewihrleisten, konnen insbesondere im lindlichen
Raum intelligente Mobilitits- und Logistiklosungen sowie
von der Gemeinschaft bzw. der 6ffentlichen Hand geschaf-

fene Plattformen gute Losungsansitze bieten.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Der sich unter den Einzelhandelsunternehmen stetig
verschirfende Wettbewerbsdruck ist eine der wesentli-
chen Folgewirkungen der zunehmenden Bedeutung des
E-Commerce, denn Kunden sind einfacher denn je in der
Lage, Preis- und Produktvergleiche vornehmen zu kon-
nen. Vor diesem Hintergrund belasten die birokratischen
Anforderungen sowie der missbrauchliche Einsatz von Ab-
mahnungen, insbesondere nach der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), den stationiren Handel zusitzlich.
Mit der Einrichtung des Normenkontrollrats (NKR BW)
hat das Land Baden-Wurttemberg bereits erste Schritte
zur Begrenzung burokratischer Lasten vorgenommen.
Ebenso hat das Bundeskabinett im Mai 2019 einen derzeit
im parlamentarischen Verfahren befindlichen Gesetzent-
wurf verabschiedet, um missbriuchliche Abmahnungen
einzudimmen. Unabhingig davon stehen die Ladenoff-
nungszeiten derzeit in der Diskussion, vor dem Hinter-
grund, dass fiir eine allgemeine Verkaufsoffnung an Sonn-
und Feiertagen ein Sachgrund von erheblichem Gewicht

(= Anlassbezug) erforderlich ist.

Bau- und Raumordnungsrecht

Die Raumordnung (Landes- und Regionalplanung) sowie
die Bauleitplanung (Flichennutzungs- und Bebauungs-
planung) ermaéglichen die raumliche Steuerung von Ein-
zelhandelsnutzungen unter raumstrukturellen und stidte-
baulichen Gesichtspunkten. Rechtliche Vorgaben hierfiir
enthalten in erster Linie das (Bundes-)Raumordnungs-

gesetz, das Landesplanungsgesetz, das Baugesetzbuch und
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die Baunutzungsverordnung. Landes- und regionalplane-
rische Kernpunkte zur Steuerung des grofiflichigen
Einzelhandels sind das Konzentrationsgebot, das Kongru-
enzgebot, das Integrationsgebot sowie das Beeintrichti-
gungsverbot. Die kommunale Steuerung des Einzelhandels
basiert im Wesentlichen auf kommunalen Einzelhandels-
konzepten, der Bestimmung zentraler Versorgungsberei-
che, der Festlegung ortsspezifischer Sortimentslisten und
der Festsetzung zu- bzw. unzulissiger Einzelhandelsnut-
zungen. Zwar stoflen diese Steuerungsmechanismen
grundsitzlich auf eine breite Akzeptanz, dennoch kritisie-
ren Vertreter des Handels zum Beispiel, dass die durch
den Online-Handel hervorgerufenen Kaufkraftabflusse
bislang in kommunalen Einzelhandelskonzepten unzurei-

chend bertcksichtigt werden.

Auch sieht sich der Handel beziglich des Bauordnungs-
rechts einer zunehmenden Regelungsdichte gegentuber.
Insbesondere bauordnungsrechtliche Normen, wie kom-
munale Stellplatzsatzungen, wirken unmittelbar kosten-
steigernd bzw. stellen ein finanzielles Hemmnis beim

Neu- und Umbau von Einzelhandelsflachen dar.

Mit dem »Gesetz zur Stirkung der Quartiersentwicklung
durch Privatinitiative« (GQP) hat das Land zur Unterstit-
zung des privaten Engagements sowie als Angebot an die
Kommunen ein flankierendes Instrument zur Stirkung von

Einzelhandels- und Dienstleistungszentren bereitgestellt.

ZIELSETZUNG UND ARBEITSWEISE

DES DIALOGPROJEKTS HANDEL 2030

Das vom Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau initiierte Dialogprojekt »Handel 2030«
verfolgt das Ziel, im gemeinschaftlichen Austausch mit
dem Handelsverband Baden-Wirttemberg (HBW),
dem Baden-Wurttembergischen Industrie- und Handels-
kammertag (BWIHK), dem Verband der Mittel- und
Grofibetriebe des Einzelhandels Sid (VMG Sud), den
kommunalen Spitzenverbinden, ver.di und dem Baden-

Wiirttembergischen Genossenschaftsverband (BWGV),
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die zuvor im Rahmen der Dialogplattform Einzelhandel
auf Bundesebene erarbeiteten Ergebnisse auf die Lan-
desebene herunter zu brechen und zu erginzen bzw. zu
aktualisieren. In sechs themenspezifischen Workshops
haben Expertinnen und Experten gemeinsam die The-
menbereiche Digitalisierung, Fachkriftesicherung und
Qualifizierung, Zukunft der Innenstidte, Nahversor-
gung, rechtliche Rahmenbedingungen sowie Bau- und
Raumordnungsrecht erortert sowie Handlungsempfeh-
lungen erarbeitet, die sich an das Land, die Kommunen,
die Wirtschaftsorganisationen und an die Einzelhandler
richten. Um die Wettbewerbsfahigkeit des Einzelhan-
dels in Baden-Wirttemberg zu erhalten und zu stirken,
bedarf es in der nichsten Phase des Projekts der gemein-
samen Konkretisierung und Umsetzung der Handlungs-

empfehlungen.

Die BBE Handelsberatung hat das uber ein Jahr andau-
ernde Projekt begleitet. Alle sechs themenbezogenen
Workshops wurden von jeweiligen Fachexperten konzi-
piert und moderiert. Die im Rahmen der Vor- und Nach-
bereitung erstellten Thesenpapiere, Ergebnisdokumenta-
tionen sowie der vorliegende Abschlussbericht wurden
mit fachtibergreifendem Expertenwissen aus der Handels-

forschung inhaltlich erganzt.

KONZEPTION UND ERGEBNISSE DER WORKSHOP-REIHE
Alle sechs themenspezifischen Workshops wurden
methodisch gleich konzipiert und durchgefiihrt. Aufbau-
end auf den im Vorfeld erstellten Diskussionspapieren
wurden die Workshopteilnehmer einfihrend um eine
Bewertung der gegenwirtigen themenspezifischen Situa-
tion in Baden-Wirttemberg gebeten. Die nachfolgend im
Rahmen eines Brainstormings gesammelten und verdich-
teten Themen wurden durch die beteiligten Akteure an-
schlieflend nach ihrer Beeinflussbarkeit gewichtet und, je
nach Gewichtung, weiter behandelt oder ausgesondert.
Anschlieflend definierten die beteiligten Akteure, aufbau-
end auf der Darstellung der Ist-/Soll-Situation, die Hand-

lungsempfehlungen.



Im Rahmen des gesamten Dialogprozesses war zu beob-
achten, dass bestimmte Themenfelder wiederholt aufge-
griffen und diskutiert wurden. Dies ist auf inhaltliche
Uberschneidungen faktisch nicht voneinander zu tren-
nender Themenbereiche zurickzufihren. Workshop-
Ubergreifend wurde etwa die Schaffung von Beratungs-,
Coaching- und Qualifizierungsangeboten empfohlen, die
die Handler bei der Status Quo Analyse, der strategischen
Ausrichtung und der Umsetzung betrieblicher Mafinah-

men unterstutzen sollen.

Ein wesentliches Themenfeld ist hierbei das Personal.
Die Empfehlungen betreffen sowohl die Personalfindung,
als auch die Personalbindung und die Personalfiihrung.
Mehrere Handlungsempfehlungen gehen in Richtung
Verbesserung der digitalen Infrastruktur, als Vorausset-
zung fur die digitale Transformation in den Betrieben und
der digitalen Sichtbarkeit der Innenstidte. In mehreren
Workshops wurde auch die Notwendigkeit angepasster
Verkehrs- und Mobilititskonzepte fir Kunden und die
Logistik betont, ebenso wie die Erforderlichkeit von Stand-
ortgutachten und Einzelhandelskonzepten der Kommu-
nen, die insbesondere die Auswirkungen des Online-
handels bertcksichtigen. Auch die Notwendigkeit der
Uberpriifung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir
den stationaren Handel im Wettbewerb mit dem Oanline-

Handel wurde in mehreren Workshops thematisiert.

AUF GRUNDLAGE DES DIALOGPROJEKTS

INITHERTE STRATEGIEN

Auf Basis dieses Berichts werden im nichsten Schritt
gemeinsam mit den Projektpartnern Mafinahmen zur
Umsetzung der in der Dialogphase erarbeiteten Hand-

lungsempfehlungen entwickelt.

Bislang angedacht ist dabei etwa Einzelhindlern beim
Prozess der digitalen Transformation ein geférdertes
Beratungs- und Coaching-Angebot zu machen, erginzt
durch Informations-, Qualifizierungs- und Erfahrungs-

austauschmafinahmen. Unterstutzend konnte auch eine

»Digitalisierungsbotschafter«Initiative wirken, bei der
technikaffine junge Mitarbeiter dabei gecoacht werden,
ihre Digitalkompetenz strukturiert im eigenen Unter-
nehmen einzubringen. Neue technologische Entwick-
lungen sollen fur Einzelhandler greifbar gemacht wer-
den, etwa durch die Einrichtung von »Future Labs« oder
»Retail Stores of the Future«. Zur Stirkung der Innen-
stadte als Handelsstandorte wird die Forderung von re-
gionalen »Innenstadt- und Handelsberatern« diskutiert.
In Zusammenarbeit mit kommunalen Wirtschaftsforde-
rern/ City-Managern sollen sie Kommunen dabei unter-
stitzen, ihre Innenstiddte/Quartiersgemeinschaften zu
vermarkten und den Einzelhandel, insbesondere in sei-
ner digitalen Sichtbarkeit, zu stirken. Zur Ausgestaltung
einer »Nahversorgungsinitiative« sollen Best-Practice-
Konzepte kommuniziert werden, flankiert von einem
Fachkongress und einer Reihe von Informationsveran-
staltungen zu modernen Nahversorgungskonzepten in

den Regionen des Landes.

Die vorgeschlagenen Mafinahmen werden derzeit konkreti-

siert und gegebenenfalls erginzt und ausgebaut.
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3. Einfihrung

Der Einzelhandel ist mit knapp 46.000 Unternehmen und
mehr als 300.000 sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten eine der wichtigsten und beschiftigungsintensivsten
Branchen in Baden-Wirttemberg. Die Branche befindet

sich seit langem in einem tiefgreifenden Strukturwandel:

Der Wettbewerbsdruck durch grofie Anbieter zwingt ge-
rade die inhabergefiihrten Betriebe dazu, sich stindig den
Verinderungen des Marktes anzupassen. Die Innenstadte
wandeln sich vielerorts rasant und es stellt sich die Frage,
wie die Kommunen unter diesen Rahmenbedingungen als
Marktplatz und Mittelpunkt des gesellschaftlichen Lebens
attraktiv bleiben. In lindlichen Riumen stellt sich verstarkt
die Aufgabe, die wohnungsnahe Versorgung der Bevolke-
rung sicherzustellen. Auch die Gewinnung von qualifizier-
ten Fachkriften und Auszubildenden stellt fir die Branche
in einer élter werdenden Gesellschaft eine besondere
Herausforderung dar. Viele Einzelhindler beklagen sich

uber hohe bzw. zunehmende burokratische Lasten.

Hinzu kommen die weitreichenden Konsequenzen der
digitalen Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft,
die gerade die Einzelhindler besonders stark tangieren.
Die digitale Entwicklung verstirkt den vorhandenen
Strukturwandel zusitzlich, dartiber hinaus hat die Dyna-
mik der voranschreitenden Entwicklung auch erhebliche

Auswirkungen auf die Zukunft der Arbeitswelt.

Mit dem Projekt »Handel 2030« hat das Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau deshalb gemeinsam
mit dem Handelsverband Baden-Wrttemberg (HBW),
dem Baden-Wirttembergischen IHK-Tag, dem Verband
der Mittel- und Grofibetriebe des Einzelhandels Sud
(VMG), den kommunalen Spitzenverbinden, verdi und
dem Baden-Wurttembergischen Genossenschaftsverband
einen Dialogprozess zu den Zukunftsfragen des Einzel-

handels in Baden-Wurttemberg initiiert.
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Ziel des Dialogprojekts ist es, wichtige Zukunftsfragen
der Branche zu erortern und aus Handlungsempfehlun-
gen Maflnahmen zu erarbeiten, um die Wettbewerbsfahig-
keit des Einzelhandels auf Landesebene zu erhalten und
zu stirken. Ausgangspunkt waren sechs regionale, themen-
spezifische Workshops mit Experten der beteiligten Part-
ner, in denen Handlungsempfehlungen erarbeitet wurden.
In der nichsten Phase des Projekts werden die Partner auf
Grundlage der Handlungsempfehlungen, die sich an das
Land, die Kommunen, die Einzelhindler und die Wirt-
schaftsorganisationen richten, konkrete Mafinahmen ent-

wickeln und umsetzen.

Dieser Abschlussbericht dokumentiert die Ausgangslage
im Einzelhandel in Baden-Wirttemberg, die Durchfih-
rung der Themenworkshops sowie die Erarbeitung und
Darstellung der Handlungsempfehlungen. Insbesondere
bei der Dokumentation der einzelnen Workshops sind
aus Grunden der Vollstindigkeit und Transparenz Thesen
und Empfehlungen der beteiligten Partner und Experten
enthalten, die nicht in jedem Fall das Ergebnis eines Kon-
senses darstellen und die nicht zwingend die Auffassung
des Ministeriums far Wirtschaft, Arbeit und Wohnungs-

bau bzw. der anderen Beteiligten wiedergeben.



4. Ausgangslage und Entwicklungen im 3%

Einzelhandel in Baden-Wirttemberg

DIGITALISIERUNG

Der bisherige technologische Fortschritt sowie der damit
einhergehende Aufschwung des Online-Handels (= E-Com-
merce) ermoglichte schon in der jungeren Vergangenheit
die Einfihrung neuer Absatzkanile und Vertriebsformen.
Trotz der abflachenden Wachstumskurve des Online-
Handels ist bislang noch keine Sittigungsgrenze in Sicht.
Mit einem Onlineumsatzanteil von deutschlandweit ge-
genwirtig rund 10% " stellt der E-Commerce heute einen
wesentlichen Wettbewerbsfaktor fiir den stationaren Ein-
zelhandel dar. Dieser fungiert jedoch bislang weiterhin,
insbesondere im kurz- bis mittelfristigen Bedarfsbereich,
als die tragende Sdule des deutschen Einzelhandels.
Nichtsdestotrotz ist damit zu rechnen, dass sich die Um-
satzverteilung auch weiterhin auf Kosten der stationiren

Einrichtungen entwickeln wird.

Zusitzlich wird sich der digitale Wandel auch auf die be-
trieblichen Strukturen auswirken. Die Digitalisierung der
logistischen Abliufe, z.B. durch digitale Scanner, ermog-
licht bereits heute die Erfassung der tatsichlichen Waren-
bestinde in Echtzeit und die Sendung automatisierter

Bestellungen benoétigter Produkte.

Dadurch konnen die Unternehmen in Echtzeit auf die
Konsumentennachfrage reagieren und ihr Sortiment-
sangebot derart gestalten, dass keine Bestandsltucken bzw.

Uberangebote auftreten.

Ferner bedingt die Digitalisierung, aufgrund neuer Infor-
mations- und Kaufprozesse, einen Wandel der Konsum-
und Verbrauchsmuster. Branchentbergreifend werden
bereits fast 40% der stationiren Kiufe mit einer Recher-
che in Online-Shops vorbereitet. Bei den so genannten
Smart Natives (Personen bis 25 Jahre) betragt der Anteil
>50%2. Synergien zwischen unterschiedlichen Absatz-
kanilen durch Multi-Channel-Ansitze zu schaffen ist be-
reits heute wesentliche Strategie vieler Einzelhindler um

langfristig erfolgreich zu sein.

FACHKRAFTESICHERUNG UND QUALIFIZIERUNG

Der Einzelhandel verzeichnet seit einigen Jahren auch in
Baden-Wirttemberg einen Rickgang der Auszubilden-
denzahlen. So sank bspw. die Zahl der Auszubildenden
im Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im Einzelhan-
del von 2010 bis 2017 von 9.460 auf 8.058, im Ausbil-
dungsberuf Verkdufer/-in von 5.828 auf 4.715.

1 ENTWICKLUNG DES E-COMMERCE IN DEUTSCHLAND - UMSATZ IN MRD. EURO
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2 ANZAHL DER AUSZUBILDENDEN IM EINZELHANDEL IN BADEN-WURTTEMBERG
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Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten
im Einzelhandel stieg deutschlandweit im gleichen Zeit-
raum um +4,1%?3 von rd. 2,94 Millionen auf rd. 3,06 Mil-
lionen an. Gleichzeitig sank aber der Anteil der sozialver-
sicherungspflichtig Vollzeit-Beschiftigten um - 7,6 % * von
rd. 1,27 Millionen auf rd. 1,17 Millionen. Die wesentlichen
Ursachen hierfir werden in vergleichsweise geringeren
Gehiltern (etwa im Vergleich zur Industrie), aus Arbeit-
nehmersicht teilweise als unattraktiv angesehenen Ar-
beitszeiten und als zu gering empfundenen beruflichen
Weiterbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten gesehen.
Der daraus resultierende Fachkriftemangel konnte sich
nach Experteneinschitzungen noch verstirken. Dies ge-
schieht auch aufgrund der zunehmenden Akademisierung
der Gesellschaft, da zum einen im Einzelhandel bislang

nur wenige akademische Berufsbilder bestehen bzw. die-

se zum anderen mit, fir die Arbeitnehmer attraktiveren,
Branchen konkurrieren. Folglich stehen Einzelhandels-
unternehmen vor der Herausforderung geeignetes Fach-
personal zu finden, obwohl fir qualifizierte Berufsein-
steiger und Quereinsteiger aufgrund niedriger
Zugangsschwellen und meist flacher Hierarchien gute

Karrieremoglichkeiten bestehen.

Die relativ angespannte und unattraktive Renditesitua-
tion bei gleichzeitig hohen Personalkosten und Miet- und
Kaufpreisen fur Geschaftsimmobilien sind zudem hem-
mende Faktoren bei der Unternehmensnachfolge und
Neugrundungen. Der Bedeutungszuwachs des On-
line-Handels bedingt auch in Baden-Wurttemberg vie-
lerorts eine rucklaufige Entwicklung der Passantenfre-

quenz in den Einkaufslagen bzw. Liden. Um dem damit

3 FACHKRAFTEBEDARF (BEDARF = NACHFRAGE - ANGEBOT) IN BADEN-WURTTEMBERG

30.000
20.000
10.000

-10.000
—-20.000
—-30.000
- 40.000
-50.000

—

- . e —a L .

2010 2012 2014 2016 2018 2020

2022 2024 2026 2028 2030

Quelle: BW IHK 2018; Statistisches Landesamt BW 2017, Destatis 2017, IHKs in BW 2017 - Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung

Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe, mittel'

Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe, hoch?

Verkausfberufe, mittel' Verkausfberufe, hoch?

1 mittlere Qulifikationsstufe (Beispiele: Einzelhandelskaufmann/frau - klassische EH-Kfm-Ausbildung ohne weitere Qualifikation/Weiterbildung)
2 hohe Quilifikationsstufe (Beispiean: Bekleidungsfachwirte, Sales-Manager, Automobilfachwirte, Buchhandelsfachwirte, Filialleiter/Marktleiter, Store-Manager)
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einhergehenden Umsatzriickgang der Ladengeschifte
entgegenzuwirken, bedarf es sehr guter Beratungs- und
Verkaufsleistungen des Fachpersonals, damit unter an-
derem durch den Verkauf von héherwertigeren Produk-
ten, hohere Konversationsraten und hoéhere Durch-

schnittsbons realisiert werden konnen.

ZUKUNFT DER INNENSTADTE

Baden-Wurttemberg weist im Vergleich zu anderen Bun-
deslindern eine besondere, polyzentrische Raumstruktur
auf. Stidte bzw. stidtische Strukturen finden sich in ho-

hem Maf auch auflerhalb der Verdichtungsriume.

Die Gemeinden liegen dabei so dicht beisammen, dass
die durchschnittliche Fahrtzeit zum nichsten Ober- oder
Mittelzentrum nie linger als 30 Minuten betragt, bspw.
auch in der Region Hochschwarzwald. Uberwiegend liegt
die Fahrtzeit gar nur zwischen 5 und 15 Minuten. Auch
die Wirtschaftskraft des Landes ist deutlich gleichmafiger
in der Fliche verteilt, als dies etwa in Bayern oder Nieder-
sachsen der Fall ist. So besteht beispielsweise eine deut-
lich geringere Spanne in der raumlichen Verteilung des
nominalen Bruttoinlandsprodukts (BIP) je Erwerbs-
tatigen, zwischen dem wirtschaftsstairksten und dem
wirtschaftsschwichsten Kreis (in 2017: 81 % bis 138 % des
Landesdurchschnitts, im Vergleich zu 70% bis 169% des
Landesdurchschnitts in Bayern und 75% bis 231% in
Niedersachsen), was sich auch in einer relativ gleichma-
Bigen Verteilung des Gewerbesteueraufkommens und der

sozialversicherungspflichtig Beschaftigten niederschlagt. 5

Die Stidte und der Einzelhandel in Baden-Wrttemberg
weisen vielfaltige Interdependenzen und Synergieeffekte
auf. Signifikante Verdnderungen der Orte des Handels
(Warenhauser, Supermirkte, Shoppingcenter, etc.) haben
sich damit immer auf die Stadt, Stadtgestalt und Lebens-
qualitit in den Stidten ausgewirkt und fihrten zu einer

Um- oder Neustrukturierung stidtischer Riume.®
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Viele Innenstidte werden kinftig mit strukturellen Ver-
anderungen ihrer Rahmenbedingungen (z.B. demogra-
phischer Wandel, geindertes Konsumentenverhalten,
technologische Neuerungen) konfrontiert. Daraus wer-
den eine sich wandelnde Bedeutung des Einzelhandels
und ein drohender (sektoraler) Funktionsverlust der In-
nenstidte sowie ggf. vermehrt auftretende Leerstinde

prognostiziert.

Die mit dem Strukturwandel einhergehenden Herausfor-
derungen unterscheiden sich nicht nur nach Region und
Stadtgrofle, sondern auch nach Stadttyp, Historie, Attrak-
tivititslevel, Akteurskonstellation, Konfiguration der
Mikrolagen und regionalem Umfeld. Derzeit betroffen
sind vornehmlich Nebenzentren und B-Lagen in Grofi-
stidten sowie kleine und mittelgrofle Stidte, insbesonde-
re in strukturschwachen Gebieten oder Ballungsriumen.
Symptome sind oftmals Frequenzverluste, Umsatzrick-
ginge und Leerstinde, welche zumeist fir das Einleiten

eines Trading-Down-Prozesses charakteristisch sind.

Nach Angaben des Handelsverbands Deutschlands be-
richteten bereits 2016 ca. zwei Drittel der Handler von
sinkenden Kundenfrequenzen. Dabei erfolgte der ver-
zeichnete Frequenzrickgang unabhingig von der Stadt-
grofle. So kaufte rund jeder funfte Innenstadtbesucher
seltener in der City, weil er zunehmend Waren im Inter-
net bestellte.” Ein Ruckgang an Frequenz aufgrund der
Moglichkeit sich im Internet zu informieren und auch zu
kaufen ist nachvollziehbar. Eine nachweisliche Fortset-
zung dieses Trends konnte jedoch bislang nicht festge-
stellt werden. Deshalb gibt es unterschiedliche Auffassun-
gen zu der Frage, ob die Passantenfrequenzen in den
Fuflgingerzonen und Ortszentren tatsichlich uberall sin-
ken. Auch ist darauf hinzuweisen, dass zwischen der Ent-
wicklung der Passantenfrequenzen und der Entwicklung
der Einzelhandelsumsitze in den Innenstidten bzw. Orts-

zentren kein proportionaler Zusammenhang besteht.



Der stationire Einzelhandel spielt eine zentrale Rolle,
wenn es um die Vitalitit und Attraktivitit einer Innen-
stadt geht, da das Einkaufsmotiv mit Abstand den wich-
tigsten Grund fir den Besuch einer Innenstadt darstellt.
Ambiente und Flair sowie die Vielfalt und das Angebot
der Geschifte haben den grofiten Einfluss auf die Bewer-
tung der Gesamtattraktivitit durch Passanten.® Attraktive
Innenstidte mit intakter Einzelhandelsstruktur haben zu-
dem groflen Einfluss auf andere Gewerbezweige, wie die
Gastronomie, Kultur- und Freizeitbetriebe und Dienst-

leister jeder Art.

NAHVERSORGUNG

Der Handel - auch mit Produkten des tiglichen Bedarfs -
hat sich in der Vergangenheit vor allem aus kleineren
Orten in lindlichen Riumen zurtckgezogen. Ursichlich
hierfir war, neben dem demographischen Wandel, ins-
besondere die wachsende Mobilitit durch die zunehmen-
de PKW-Verfugbarkeit. Um den wachsenden Mindest-
anforderungen der Verbraucher gerecht zu werden und
dem Wettbewerb, vor allem im Lebensmitteleinzelhan-
del, standzuhalten, mussten Einzelhindler ihre Mindest-
einzugsgebiete vergrofliern. Dies fihrt hiufig wiederum
zu einer Ausdinnung des Angebots in der Fliche. Aktuell
gibt es eine Tendenz des Lebensmitteleinzelhandels
(LEH) wieder niher zum Kunden zu ricken, denn der
Kunde wird immer distanzsensibler und will keine weiten

Wege mehr zurticklegen. In den Stidten zeigt sich dies in

den City-Konzepten verschiedener Handler. Auf dem
Land gibt es zunehmend eine Verlagerung von peripheren
Standorten in wohngebietsnahe Lagen. Jedoch profitieren

davon viele kleine Orte (noch) nicht.

Fur lindliche Regionen und fir manche Stadtteilzentren
stellt sich die Frage, wie die verbrauchernahe Grundver-
sorgung sowohl gegenwirtig als auch zukuinftig sicher-
gestellt werden kann. Diese Frage stellt sich insbesondere
auch vor dem Hintergrund des noch schwachen aber zu-
nehmenden Online-Handels mit Lebensmitteln. In den
vergangenen Jahren hat sich eine Reihe von Konzepten

zur Sicherung der Nahversorgung etabliert.

Ein grofles Waren-/Dienstleistungsangebot, glnstige
Preise sowie die Qualitit und Frische der Waren stellen
aus Verbrauchersicht die Hauptkriterien bei der Wahl der
Einkaufsstitte dar. Die Nihe zum Kunden ist als Krite-
rium des Einzelhandels vor allem in den Stidten wichtig.
Die Anspriche der Verbraucher betreffen aber auch ver-
stirkt Handelsformate in lindlichen Riumen. Sie sehen
sich (wachsenden) Mindestanforderungen an Sortiments-
breite/-tiefe, Verkaufsflichen, Ladengestaltung und Off-

nungszeiten gegenuber.

Um zukunftig eine bedarfsgerechte und nachfragedecken-
de Nahversorgung, insbesondere in lindlich geprigten

Riumen, zu gewihrleisten, bedatf es intelligenter Mobili-

4 AUFLISTUNG BESTEHENDER KONZEPTE ZUR SICHERUNG DER NAHVERSORGUNG (BEISPIELE)

FILIAL- UND
FRANCHISEKONZEPTE

— Edeka (Xpress), nah &gut,
Netto, Treff 3000

- Rewe (City), nahkauf, Penny

- Lidl

- Aldi Stud

— Ladchen fiir alles

— IK-lhr Kaufmann

- Um's Eck, Topkauf

- Ihr KONSUM, PUG Kauf

MULIFUNKTIONS-
LADEN

- Markttreff

— DORV-Zentrum
- KOMM-IN

- Shop-Treff

INTEGRATIONS-
MARKTE

— CAP-Markt

- BONUS-Markt

- Andere
soziale Trager

BURGERLADEN

- Finanzielle und
ehrenamtliche
Beteiligungen
der Burger (z.B.
als Genossenschaft
oder Verein)

MOBILE
VERSORGUNG

KOMBINATION
DER ANSATZE

Quelle: BMWi 2015, HBW & Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiirttemberg 2015 - Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung
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tits- und Logistiklosungen. Das Leuchtturmprojekt
»Digitale Dorfer« der Forschungsinitiative des Fraunhofer-
-Instituts fur Experimentelles Software Engineering
(IESE) untersucht beispielsweise die intelligente Vernet-
zung von unterschiedlichen Diensten zur (Nah-)Ver-
sorgung mittels Softwarelosungen und Mobilitits- und

Logistiksystemen.

Die geschaffene digitale Plattform soll unter der so ge-
nannten »Mitmach-Logistik« und »Nachbarschaftshilfe«
dazu dienen, mittels von der Gemeinschaft oder von der
offentlichen Verwaltung geschaffenen Angeboten und
Dienstleistungen (Mitfahrgelegenheiten, Burgerbusse,
Tauschborsen, Marktplitze, Dorfliden, etc.) die groferen

Distanzen in lindlichen Riumen zu uberbricken.

RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Die zunehmende Bedeutung des Internets ist mit ursich-
lich fir die Intensivierung des branchentbergreifenden
Wettbewerbs im Einzelhandel und der damit einherge-
henden Verschirfung des Preisdrucks. Wihrend nachfrage-
seitig Preis- und Produktvergleiche einfacher gestaltet
werden konnen, sind Hindler einfacher in der Lage, ihr
Produktportfolio grenziberschreitend anzubieten und

neue Geschaftsfelder zu erschlieflen.

Aus Sichtweise der im Rahmen der Dialogplattform Ein-
zelhandel 2016 bis 2017 des Bundesministeriums fur Wirt-
schaft und Energie eingebundenen Experten stellen die
geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen vor allem far
kleine und mittlere Unternehmen zusatzliche Belastun-
gen dar. Diese wurden durch die neuen Herausforderun-

gen aus der digitalen Transformation noch verstarkt.

Vertreter des Einzelhandels machen derzeit eine aus

ihrer Sicht ungerechtfertigte Ungleichbehandlung aus

hinsichtlich

- unterschiedlich ausgeprigter Verpflichtungen im sta-
tiondrem Handel und E-Commerce (Ladendffnungs-

zeiten, Rucknahmeverpflichtungen)
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— europaischer Regelungen zur Mingelhaftung bei Fern-
absatz von Waren, Geoblocking und Barrierefreiheits-
anforderungen und

— deutsche Hindler gegeniber auslindischen Wett-
bewerbern stirker belastende nationale Regelungen
(z.B. Abmahnverfahren).

Diese wirden den Marktzugang erschweren und unter-
nehmerische Risiken erhohen. Der Online-Handel und
die damit einhergehenden Vertriebsformate haben in den
vergangenen Jahren die Beziehung zwischen Anbieter und
Konsumenten derart verindert, dass die Bedeutung des
personlichen Kontakts (v.a. mit den Verkdufern) beim

Kaufprozess abgenommen hat.

Hinzu kommt, dass burokratische Anforderungen kleine-
re stationdre Hindler stirker belasten als filialisierte oder
vertikal integrierte Einzelhdndler. Erste Schritte zur Be-
grenzung burokratischer Lasten fur die Wirtschaft wurden
bereits unternommen, unter anderem hat das Land
Baden-Wurttemberg zum 1.Januar 2018 einen Normen-
kontrollrat (NKR BW) eingerichtet. Seitdem wird fir alle
neuen Regelungsvorhaben der Landesregierung der Er-
fallungsaufwand fir die jeweiligen Normadressaten
(Burgerschaft, Wirtschaft und Verwaltung) nach bestimm-
ten Kriterien quantifiziert und dargestellt. Der NKR BW
hat im Dezember 2018 einen Empfehlungsbericht mit
Mafinahmen zum Burokratieabbau bei bereits bestehen-
den Regelungen vorgelegt, welche zum Teil auch den
Handel betreffen.

Gegenwirtig sind kleine und mittlere Unternehmen
durch den missbrauchlichen Einsatz von Abmahnungen,
insbesondere nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) negativ betroffen. Vor diesem Hintergrund hat
das Bundeskabinett im Mai 2019 einen »Entwurf eines
Gesetzes zur Stirkung des fairen Wettbewerbs« verab-
schiedet, welcher zur Einschrinkung/Bekampfung des
Abmahnmissbrauchs dienen soll und der sich derzeit im

parlamentarischen Verfahren befindet. Zudem stehen



Ladenéffnungszeiten derzeit stark in der Diskussion. Ge-
mifl Art. 139 des Grundgesetzes sind die Sonntage
als Tage der Arbeitsruhe und der seelischen Erhebung
geschutzt. Unter Bertcksichtigung eines strikten Re-
gel-Ausnahme-Verhiltnisses sind Ausnahmen - unter der
Wahrung des Mindestschutzniveaus — von diesem ver-
fassungsrechtlichen Gebot des Sonntagsschutzes zulissig,
die in begrenztem Umfang auch eine Verkaufsoffnung an
einzelnen Sonn- und Feiertagen ermdglichen. Die gelten-
den Mafistibe hierfir wurden insbesondere von der
Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts, aber
auch von den oberen Verwaltungsgerichtsinstanzen von
Bund und Lindern konkretisiert. Danach ist fir eine all-
gemeine Verkaufsoffnung an Sonn- und Feiertagen ein
Sachgrund von erheblichem Gewicht (= Anlassbezug) er-
forderlich. Blofle wirtschaftliche Umsatzinteressen von
Verkaufsstellen oder Shopping-Interessen der Kunden
genugen nach der Rechtsprechung nicht. Die konkrete
Ausgestaltung dieser Mafistibe im Rahmen der Vorgaben
der Rechtsprechung ist den Lindern tberlassen. Nord-
rhein-Westfalen hat das dortige Ladenoffnungsgesetz
(unter anderem) dahingehend gedndert, dass anstatt eines
vormals bestehenden »Anlassbezugs« nunmehr die betref-
fende Gemeinde lediglich das Bestehen eines »offentli-

chen Interesses« an der Sonntagsoffnung darlegen muss.

Die Uberprifung der Zulissigkeit dieser weiten Kriterien
durch die Rechtsprechung dauert noch an. Hessen hat
hingegen in einem aktuellen Gesetzesentwurf wesentlich
engere Kriterien fir den erforderlichen Anlassbezug ge-
wiahlt und sich dabei an den von der Verwaltungsgerichts-

barkeit aufgestellten Mafistiben orientiert.

RAUMORDNUNG UND BAULEITPLANUNG

Die Raumordnung (Landesplanung, Regionalplanung)
und die nachgelagerte Bauleitplanung (Flichennutzungs-
planung, Bebauungsplanung) ermdéglichen die riumliche
Steuerung von Einzelhandelsnutzungen unter raumstruk-
turellen und stidtebaulichen Gesichtspunkten. Recht-

liche Vorgaben hierflir enthalten in erster Linie das Bundes-

Raumordnungsgesetz, das Landesplanungsgesetz, das

Baugesetzbuch und die Baunutzungsverordnung.

Die raumordnerische Steuerung von grofiflichigen Einzel-

handelsnutzungen kann in Abhidngigkeit vom konkreten

Planungsraum verschiedenste Ziele verfolgen, insbeson-

dere die

— Lenkung raumbedeutsamer Angebote auf Zentrale
Orte

- Orientierung der Versorgung am Verflechtungsbereich
der Zentren

— Erhaltung und Entwicklung urbaner und vitaler Stadt-
und Orts(teil-)zentren (einschlieflich, der Sicherung
kommunaler Investitionen in den Zentren)

= Sicherung gleichwertiger Lebensverhiltnisse in der
Flache.

Ziel der bauleitplanerischen Steuerung von Einzelhan-

delsnutzungen sind hiufig daneben insbesondere die

— Erhaltung und Stirkung der Versorgungsfunktion der
Standortgemeinde

— Erhaltung und Entwicklung von zentralen Versorgungs-
bereichen (wie Haupt-, Neben und Nahversorgungs-
zentren)

— Gewihrleistung einer Nahversorgung fur alle Bevolke-
rungsgruppen

= Sicherung von Gewerbeflichen fur produzierendes
Gewerbe unter Ausschluss von Einzelhandelsnutzun-
gen

= Schaffung von Planungs- und Investitionssicherheit.

Landes- und regionalplanerische Kernpunkte zur Steue-
rung des grofiflichigen Einzelhandels sind das Konzent-
rationsgebot, das Kongruenzgebot, das Integrationsgebot
sowie das Beeintrichtigungsverbot. Einzelhandels-
grofiprojekte konnen bei falscher Standortwahl und
Groflenordnung das System der zentralen Orte, die ver-
brauchernahe Versorgung der Bevolkerung und die Funk-
tionsfahigkeit der Stadt- und Ortskerne nachteilig beein-

flussen.
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Die kommunale Steuerung des Einzelhandels basiert in
aller Regel auf einem Einzelhandelskonzept, der Bestim-
mung von zentralen Versorgungsbereichen, der Festle-
gung einer ortsspezifischen Sortimentsliste und Darstel-
lungen bzw. Festsetzungen zur Zulassigkeit/ Unzulassigkeit
von Einzelhandelsnutzungen in bestimmten raumlichen
Bereichen (entsprechend Flichennutzungsplan/Bebau-

ungsplinen).

Die vorgenannten Steuerungsmechanismen in der Raum-
ordnung und in der Bauleitplanung stoflen in Deutsch-
land auf eine breite Akzeptanz. Jedoch stehen einige
Themen auch aktuell in der Diskussion. So wird insbe-
sondere Kiitisiert, dass durch den Online-Handel beding-
te Kaufkraftabflisse, insbesondere bei der Erstellung und
Fortschreibung von kommunalen Einzelhandelskonzep-
ten nicht hinreichend berticksichtigt wiirden. Auch steht
die Definition der »Grofiflichigkeit« eines Einzelhandels-
betriebes nach §11 Abs.3 Baunutzungsverordnung
(BauNVO) durch Vertreter des Handels in der Kritik.

BAUORDNUNGSRECHT

Auch der Sinn des Bauordnungsrechtes wird nicht in Fra-
ge gestellt. Allerdings sieht sich der Handel einer aus-
ufernden Regelungsdichte und stindig verscharften -
oder auch verscharft angewendeten - Normen gegentber.
Bauordnungsrechtliche Restriktionen, die insbesondere
aus den Bereichen des Brandschutzes entstehen, wirken
unmittelbar kostensteigernd. Aufgrund der gegebenen
Rahmenbedingungen und damit vergleichsweise hoheren
Auflagen in Innenstidten, v.a. mit historischem Stadt-
kern, fahrt dies zu Wettbewerbsnachteilen gegentber der

»Grunen Wiese«.

Die kommunalen Stellplatzsatzungen stellen in vielen
Fillen ein grofles finanzielles Hemmnis beim Neu- und
Umbau von Einzelhandelsflichen dar, ohne dass aus Kun-
den- und Handelssicht tatsichlich addquater Parkraum

entsteht.

GESETZ ZUR STARKUNG DER QUARTIERS-
ENTWICKLUNG DURCH PRIVATINITIATIVE (GQP)

Mit dem »Gesetz zur Stirkung der Quartiersentwicklung
durch Privatinitiative« (GQP) hat das Land zur Unter-
stutzung des privaten Engagements sowie als Angebot an
die Kommunen ein flankierendes Instrument zur Stir-
kung der Einzelhandels- und Dienstleistungszentren be-
reitgestellt. Danach konnen sich private Eigentumer frei-
willig zusammenschlieflen und Quartiersgemeinschaften
grinden, die bei der Gemeinde einen Aufwertungs-

bereich beantragen.

In diesem uUberschaubaren Quartier werden nach abge-
stimmten Mafinahmen- und Finanzierungsplinen Projek-
te durchgefihrt, die geeignet sind, die Attraktivitit des
Quartiers zu steigern. Dieser Ansatz ist vergleichbar mit
sog. Business-Improvement-Districts (BID) in anderen

Bundeslandern.

Derzeit befinden sich in Baden-Wiirttemberg zwei Pro-
jekte in Vorbereitung. Kritiker des BID-/GQP-Ansatzes
bemingeln teils den von ihnen als zu hoch empfundenen
Aufwand fur die Vorbereitung und Durchfuhrung der
Mafinahmen fir die privaten Grundstickeigentimer.
Auch wird der hohe Verwaltungsaufwand angefihrt, der
jedoch die Aufwertungsbereiche rechtlich absichert.

IFH KéIn 2017, Untersuchung »Vitale Innenstédte 2016«

IFH KéIn 2017, Untersuchung »Vitale Innenstadte 2016«

HD Zahlenspiegel 2018

HD Zahlenspiegel 2018

Arbeitskreis Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lander (VGR dL)

BBSR 2017, Online-Handel - Mdgliche rédumliche Auswirkungen auf Innenstadte,
Stadtteil- und Ortszentren

IFH KéIn 2017, Untersuchung »Vitale Innenstadte 2016«
IFH KéIn 2017, Untersuchung »Vitale Innenstédte 2016«

L I
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5. Zielsetzung und Arbeitsweise
des Dialogprojekts »Handel 2030«

Ausgehend von der vom Bundesministerium fiar Wirt-
schaft und Energie initiierten »Dialogplattform Einzel-
handel« hat das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau Baden-Wirttemberg 2018 das Dialog-
projekt »Handel 2030« ins Leben gerufen. Ziel war, die zu-
vor auf Bundesebene erarbeiteten Ergebnisse im Austausch
zwischen Einzelhindlern, Handels- und Genossenschafts-
verbinden, Arbeitnehmervertretern, kommunalen Spitzen-
verbinden und offentlichen Institutionen auf die Landes-
ebene herunter zu brechen und weiterzuentwickeln, um
konkrete Handlungsempfehlungen zu erarbeiten. Die et-
arbeiteten Handlungsempfehlungen richten sich an Land,
Kommunen, Wirtschaftsorganisationen und Einzelhind-
ler. Sie sollen einen Beitrag zur Verbesserung der Wett-
bewerbsfihigkeit des stationiren Einzelhandels in Baden-

Wirttemberg leisten.

Uber ein Jahr haben Expertinnen und Experten zusam-
mengearbeitet, um konkrete und realisierbare Handlungs-

empfehlungen zu erarbeiten.

Der Dialog fand in insgesamt 6 ganztigigen Workshops in
verschiedenen Regionen des Landes zu folgenden Themen-
bereichen statt:

= Digitalisierung (Mannheim)

— Fachkriftesicherung und Qualifizierung (Heilbronn)
= Zukunft der Innenstidte (Stuttgart)

= Nahversorgung (Schuttertal)

= Rechtliche Rahmenbedingungen (Weingarten)

= Bau- und Raumordnungsrecht (Stuttgart)

Die BBE Handelsberatung hat das uber ein Jahr andau-
ernde Projekt begleitet, mit Erkenntnissen aus der Markt-
und Standortforschung erginzt sowie die jeweiligen

Workshops moderiert und durchgefihrt.
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6. Die Ergebnisse

der Workshop-Reihen

Fur jeden themenbezogenen Workshop wurden zunichst
sowohl die im Rahmen der Dialogplattform Einzelhandel
jeweils auf Bundesebene erarbeiteten Handlungsemp-
fehlungen als auch die im Rahmen von jeweils gefithrten
Vorgesprachen mit den entsprechenden Organisations-
vertretern als wichtig erachteten Themen herausgearbei-
tet und den drei Akteursgruppen »Bundesland Baden-
Wrttemberge, »Verbinde und Kammern«sowie »Handler«

zugeordnet.

Um eine Experteneinschitzung des Status quo der
Themenbereiche ermitteln zu konnen, wurden die im
Workshop vertretenen Organisationen jeweils einfithrend
nach der Bewertung der gegenwartigen Situation in Baden-

Warttemberg gebeten.

Nachfolgend wurden alle im Rahmen eines Brainstor-
mings gesammelten Themen, auf Basis der Dialogplatt-
form Einzelhandel auf Bundesebene, des im Vorfeld zur
Verfigung gestellten Thesenpapiers und der zuvor ge-
fuhrten Diskussion, in den jeweiligen Workshops zu-
nachst verdichtet. Aufbauend auf der Themenidentifika-
tion wurden die jeweiligen Themenfelder anschliefend
nach ihrer Relevanz bzw. Beeinflussbarkeit durch die be-
teiligten Akteure gewichtet. Dabei sind die Themen-
felder, die in der nachfolgenden Bearbeitung keine Be-
ricksichtigung gefunden haben, nicht als weniger relevant
zu bewerten, sondern sind gemifl den Experteneinschit-
zungen der Teilnehmer weniger beeinflussbar als die ho-

her priorisierten Themenfelder.

Nach erfolgter Themengewichtung wurden jeweils drei
bis finf beeinflussbare und gleichzeitig relevante Themen-
felder im Rahmen einer »Szenario-Technik« in Kleingrup-

pen erarbeitet, indem die Teilnehmer, aufbauend auf der

Darstellung der Ist-Situation und der angestrebten Soll-
Situation, die zu deren Verwirklichung notwendigen
Handlungsmafinahmen definierten. Die unter »Themen-
identifikation« schwarz dargestellten Themenfelder wur-

den in der Workshop-Arbeit nicht weiter vertieft.

Die Ergebnisse der themenbezogenen Status-quo-Bewer-
tungen, der Themenidentifikation und -gewichtungen
sowie der Szenario-Techniken sind im Folgenden in visu-

alisierter Form aufgefuhrt.
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A. Digitalisierung

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land

= Ausbau der flichendeckenden Breitbandversorgung.

- Mitwirkung bei einfachen Regelungen zur Verbesse-
rung der Rechtssicherheit (Datenschutzbestimmung,
Informationspflicht, Haftung)

— Schaffung guter Rahmenbedingungen fur die Digitali-
sierung im Handel (Forderprogramme, Infrastruktur,
Mitwirkung bei der Schaffung guter Rahmenbedin-
gungen auch auf Bundes-/EU-Ebene)

= Schulungs- und Forderangebote, die gegen die Digital-
Mudigkeit mancher Hindler wirken (z.B. durch

andere thematische Aufthinger wie »Tourismus«)

Verbande und Kammern
- Bewusstseinsstirkung (vor allem) fir die Chancen und
(weniger der) Risiken der Digitalisierung fiir den Handel

— Abbau mentaler Barrieren der Handler

Schaffung von Weiterbildungsangeboten zu Themen

der Digitalisierung

= Forderung und Kooperation von Standortgemein-
schaften der Einzelhindler/Innen-stadtakteure
(Geschiftsstralenmanagement/ Versorgungsknoten-
punkte im lindlichen Raum)

— Neue Motivation fir empfangliche Handler.

Erschliefung neuer Hindlergruppen fir das Thema.

STATUS QUO - STAND DER DIGITALISIERUNG
DES EINZELHANDELS IN BADEN-WURTTEMBERG

Handler

= Online-Prisenz (Auffindbarkeit, Kanile, Bedienung

technischer Systeme, Digitale Marktplatze)

- Einsatz digitaler Werkzeuge im stationdren Handel

(kostenfreies W-LAN fiur Kunden, Warenkennungs-
zeichnungen mit QR-Codes, Verkiufer mit Tablets,
interaktive Verkaufsprisentation durch Displays in
Kabinen oder Regalverlingerungen, Kundenrezensio-
nen, verkaufsunterstiitzende Roboter im Verkaufs-

raum, Frequenzmessung, etc.)

— Moderne, einheitliche Bezahlverfahren fir Einheimi-

sche und (internationale) Touristen

— Umsetzung der Digitalstrategie entlang d. indi-

viduellen Geschiftsmodells (Online-Vermarktung)

= Qualifizierung des Personals durch Anpassung von

Ausbildung, Studium und Weiterbildung

— Sicherung von Prozesseffizienz mittels zeitgemifer

technischer Infrastruktur (v.a. digitale Warenwirt-

schaftssysteme)

= Gewinnung und Analyse von Informationen uber

Kunden und Zielgruppen (vgl. Geomarketing)

- Bildung von Gemeinschaften und Handelskoopera-

tionen um Synergien zu nutzen (bspw. lokale Beliefe-

rungsservices durch lokal organisierte Plattformen)

— Bewertung der sozialen Dimension der Digitalisie-

rung (Rationalisierungsprozesse, etc.)

A.1 BEWERTUNG: WIE GUT SIND WIR AUF DIE ZUKUNFTIGEN HERAUSFORDERUNGEN VORBEREITET?

LAND BADEN-WURTTEMBERG

KOMMUNEN HANDEL

optimal

sehr schlecht

Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung.
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THESEN DER TEILNEHMER
Nachfolgend werden die im Rahmen der Diskussion formu-

lierten Thesen der Workshop-Teilnehmer wiedergegeben.

Im Kontext der wesentlichen digitalen Infrastruktur wur-
de in der Vergangenheit bereits vieles getan, nichtsdesto-
trotz gibt es einige Defizite. Die im internationalen Ver-
gleich nicht iberzeugende digitale Infrastruktur am »Point
of sale« (POS) ist unter anderem auch auf die siedlungs-
strukturellen Gegebenheiten Baden-Wirttembergs zu-
ruckzufihren. Das Bundesland ist durch grofle Kleinstid-
te (< 20.000 EW), kleine Mittelstidte (< 50.000 EW) und
durch lindliche Kreisregionen gepragt (vgl. Schwarzwald,
Schwibische Alb, Schwibischer Wald).

Zurzeit besteht fuir Kommunen und Hindler, im Kon-
text der digitalen Infrastruktur (Breitband, WLAN),
eine hohe Abhingigkeit von globalen Dienstleistern.
Die vergleichsweise schlechtere Bewertung der Akteurs-
gruppe »Kommunen« ist dabei ein deutliches Signal. Fur
eine nachhaltige Handelszukunft ist eine so genannte
»Vision Stadt« vonnoten. Diese muss ggf. differenziert
werden (»Vision Grofistadte, »Vision Mittelstadt« etc.).
Einheitliche Offnungszeiten konnen als Aushingeschild
der Stadt dienen und Kunden kénnen mithilfe des damit
geschaffenen attraktiveren Serviceangebots verstirkt im

stationaren Handel gebunden werden.

Der Wunsch, den Digitalisierungsprozess voranzubringen
ist vorhanden, jedoch fehlt es v.a. im Bereich des Stadt-
marketings und kleinteiligen Handels an personellen Res-
sourcen. Das bisherige Verstindnis sieht im Stadtmarke-
ting einen Moderator und »Vernetzer« mit hoher sozialer
Kompetenz. Ein Fokus auf digitale Mafinahmen und
Knowhow war bisher nicht Schwerpunkt. Es fehlt oft ein
Digital-Kummerer, der uber Branchengrenzen hinweg die
digitale Sichtbarkeit und entsprechende Mafinahmen in

der Innenstadt vorantreibt und koordiniert.
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Die meisten Handelsentwicklungen erfolgen inzwischen
auf globaler Ebene (z.B. Amazon). Aus diesem Grund ist
es auch fur lokal agierende Handelsunternehmen notwen-
dig, global zu denken und zu handeln (z.B. sich globalen
Standards anzupassen). Folglich ist eine Uberpriifung der
Hemmnisse des stationiren Handels unter Bertucksichti-
gung der »Online-Riesens, (insbesondere Amazon) not-
wendig, um gleiche Wettbewerbsbedingungen fir den
stationiren Handel zu schaffen. Burokratische Lasten
wiegen vor dem Hintergrund der groflen (und wachsen-
den) Marktmacht der »Global Player« gegenwirtig beson-

ders schwer.

Die tatsichliche Umsetzung konkreter Handlungsmaf-
nahmen darf zudem nicht an fehlenden finanziellen Mit-
teln scheitern. Daher sollte das Land Baden-Wiirttemberg
finanzielle Ressourcen fir eine erfolgreiche Digitalisie-

rung im Handel zur Verfigung stellen.



THEMENIDENTIFIKATION

A.2 VERDICHTUNG UND GEWICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

HANDELSKOOPERATION
14 Kk

- Vernetzung/brancheniibergreifende
Themen

- Vernetzung Bund
(Kompetenzzentrum)

- Vernetzung EK-Kooperation

- Vernetzung mit Hochschulen

STANDORTGEMEINSCHAFTEN /

FORDERPROGRAMME -
GELDER
4 % %k

— Praxisgerechte Ausgestaltung des
Antragsprozesses

— Praxisgerechtere Nutzungsprozesse
(Benchmark Digitalpramie)

- Koordination / Abstimmung

RECHTSSICHERHEIT
(DATENSCHUTZ, HAFTUNG)
12 Kok ok

- Abmahnwesen

-DSGVO

- Dienstleistung/Gastronomie
[Tourismus

UMSETZUNG DIGITALER
GESCHAFTSMODELLE
9 %k *

— Erfahrungsaustausch

- Best Practice

GEOMARKETING /

BEWUSSTSEINSSTARKUNG -

PROZESSEFFIZIENZ (WAREN-

NUTZUNG DIGITALER

3 dkk

MITHILFE D. DIGITALISIERUNG
0 % % *

DATENGEWINNUNG ABBAU - HEMMNISSE WIRTSCHAFTSSYSTEME) ANGEBOTE / WERKZEUGE
1 k% 7 % ** 1 %%k 12 %k
- Vernetzung/Kooperation
- Beratung
BREITBANDVERSORGUNG LADENBAUGESTALTUNG - ONLINE-PRASENZ &

ONLINE-VERMARKTUNG
5 %k Kk

mmm  beeinflussbare Themenfelder

mmm  weniger beeinflussbare Themenfelder

% Zahl entspricht der Gewichtung durch die Teilnehmer

Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

A.3 THEMENSCHWERPUNKT 1: BRANCHENUBERGREIFENDE STANDORTGEMEINSCHAFTEN / HANDLUNGSKOOPERATIONEN

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Gefiihl der Uberforderung bestehender
Standortgemeinschaften (oft ehrenamtlich)

— Als der finanzielle Anreiz weg war sind lokale

Plattformen Uberwiegend gescheitert

— In vielen Kommunen spielt der Handel keine
starke Rolle mehr

— Digitale Infrastruktur muss héheren
Stellenwert erhalten und verstéarkt in der
Verantwortung des Staates/der 6ffentlichen
Hand liegen

— »Neuer« Ansatz des MLR-Projektes’

— Kommunen als Ausgangsplattform

>

>

>

Auf der Standortebene - D-Check
- Digitale Wahrnehmung eines Standortes

Enge Kooperation mit den Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum Einzelhandel

Einbindung relevanter Hochschulen

Flachendeckende WLAN-Angebote
(Innenstadt/am POS) durch die 6ffentliche
Hand (Kommune)

Viel intensivere branchenibergreifende
Vernetzung/Betrachtung

Digitale Kundenbindungsstrategien

1 Ideenwettbewerb fiir lokale Online-Marktplatze — Ministerium fdr Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg
Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung
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A.4 THEMENSCHWERPUNKT 2: RECHTSSICHERHEIT

IST-SITUATION SOLL-SITUATION & HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Allgemeine rechtliche Umsetzungsdefizite (v.a. DSGVO) » Konkrete definitorische Abgrenzung bislang unbestimmter Rechts-

—> fehlende unmittelbare Rechtsfindung nach Gesetzesverabschiedungen
als Hemmnis flr unternehmerische Handlungen

Abmahnwesen und -Berechtigung als Hemmnis (fehlende Streitwert-
begrenzung bei gleichzeitig hohen Streitwertfestsetzungen)

Faktische Ungleichbehandlung des stationdren Handels (z. B. Geoblocking,
Call Center)

Lange und Dauer von Anpassungsprozessen bei Ausbildungsberufen

und —Inhalten

Mehrstufige Wertschopfung vs. Vertikale Integration (fehlende
verbindliche Anfrage beim Kartellamt bzgl. Preisregulierung/Informations-
austausch zwischen Handler & Lieferant)

Rechtliche Vorteile von groRen Handelsunternehmen/Unternehmen

mit Direktvertrieb

begriffe im Rahmen der Gesetzgebungsverfahren - Steigerung der
Praktikabilitat

Begleitung der Handler bei der Umsetzung der Gesetzgebung durch
die 6ffentliche Hand

Kontrolle auf faktische Ungleichbehandlungen zwischen Mittelstand
und global agierenden Unternehmen bei jedem Gesetzgebungsvor-
haben

Streitwertbegrenzungen bei minderschweren Fallen (bei DSGVO
Abmahnverfahren)

Verbindliche Auskunft auf Anfrage beim Kartellamt (z.B. Informa-
tionsaustausch Handler - Lieferant)

Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung

A.5 THEMENSCHWERPUNKT 3: UMSETZUNG DIGITALER GESCHAFTSMODELLE DER HANDLER

IST-SITUATION SOLL-SITUATION HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Oft nicht vorhandene formulierte/ — Formulierung von Strategien mit Zielbildern » Professionelle Begleitung im Prozess
festgeschriebene Strategien
— Steuerung?

und konkreten MafRnahmen
Ableitung digitaler Geschaftsmodelle: intern

(Berater)
Finanzielle Unterstltzung der Beratung

Fehlende digitale Aspekte in bestehenden
Geschaftsmodellen

EinzelmaRnahmen ohne Konzept

Insellésungen nach Ressourcen

— Ziel: Unternehmenserfolg (Controlling)
— Kooperationsmoglichkeiten?

(Prozesse) und extern (Kunde) >
— Kommunikation des Konzeptes

Wettbewerb: Innovationspreis flir neue
Geschéaftsmodelle

— Umsetzung und Priorisierung nach Budget/ » Aufbau Best Practice Beispiele/-Datenbank

» Erfahrungsaustauschgruppen initiieren/
unterstitzen (auch liber Branchengrenzen
hinweg)

» Kimmerer/Umsetzungsbegleitung
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Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung.



A.6 THEMENSCHWERPUNKT 4: NUTZUNG DIGITALER ANGEBOTE / WERKZEUGE DER HANDLER

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Standardisierter Online-Shop

— Datengewinnung

— Warenwirtschaft

— Digitale Preisschilder

— Customer Relations Management (CRM)
— Bezahlsysteme

— Social-Media

— Online Marketing

Smarte Warenwirtschaft, RFID
3D-Druck

Multi-Channel-Shop, smarte Bezahlung
Produktmanagementsystem

»Smartes CRM«

Plattformanbindung (Amazon/Zalando)
Regionale Marktplatze

Verlangerte Ladentheke

VR
— Kl
— smarte &virtuelle Beratung/VKF

Digitale Kommunikation, Voice Kommunikation

» Schaffung eines digitalen, regionalen
»Handelsberatungszentrums« mit Fokus
auf Umsetzung (ko-finanziert durch Handel
und o6ffentliche Hand)

» Nicht ausschlie3lich Sensibilisierung,
sondern konkrete Umsetzungsberatung
im Rahmen langerer Begleitungsprozesse
(Coachings) inkl. Kostenbeteiligung
des Handels. Hierzu auch Priifung der
Nutzbarkeit und ggf. Nutzbarmachung
(geforderter) Innovationscoaching-
programme

» Anschub/Investitionsforderung
(Bsp. »Digitalpramie«)

» Darstellung von Best-Practices durch
Veranstaltungen, ERFA, Vor-Ort-Schulun-
gen/Beratungen

Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Digitalisierung 2018, Aufbereitung und Visualisierung durch BBE Handelsberatung
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B. Fachkriftesicherung
und Qualifizierung

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land

- Stetige Anpassung der Ausbildung, Entwicklung
neuer Berufsbilder

— Fordermittel fur Weiterbildungsmafinahmen

Rechtlicher Rahmen fir neue Arbeitszeitgestaltung

= Verbesserte Rahmenbedingungen fir vollzeitnahe
Beschaftigungsverhiltnisse (Kinderbetreuung und
deren gesellschaftliche Akzeptanz)

— Nachfolge: Fordermittel fur Existenzgrander,

Haftungsubernahmen

Verbéande und Kammern

— Stetige Anpassung der Ausbildung, Entwicklung
neuer Berufsbilder

- Erweitertes Angebot an Fortbildungsmafinahmen

= Information und Beratung uber Fortbildungs-
angebote

— Verbesserung des Images des Handels als Arbeitgeber

= Nachfolge: Einrichtung von Bérsen

STATUS QUO - FACHKRAFTESITUATION DES
EINZELHANDELS IN BADEN-WURTTEMBERG

Handler

Integration des digitalen Wandels in die
Unternehmenskultur

Verstindnis fur Multi Channel auf allen Ebenen
(Funktionsweise, Kundennutzen, Konsumenten-
verhalten, Umsetzung auf der Fliche)

Hohere Anforderungen an das Produktwissen
der Verkaufsmitarbeiter

Fortbildung fir alle Mitarbeiter im Unternehmen
zuginglich

Neue Wege bei der Mitarbeiter-Rekrutierung:
Zielgruppenspezifisch, neue Medien, emotionale
Ansprache

Mitarbeiterbindung: Bedurfnisse der Mitarbeiter
(nach Mitarbeitergruppe und Generationen),
Rolle der Fihrungskrifte, flexible Arbeitszeitmodelle,

Anreizsysteme, Motivation

B.1 BEWERTUNG: WIE STELLT SICH DIE SITUATION IM HANDEL IN DEN FOLGENDEN BEREICHEN DAR?

REKRUTIERUNG

QUALIFIZIERUNG NACHFOLGE

optimal

sehr schlecht

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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THESEN DER TEILNEHMER
Nachfolgend werden die im Rahmen der Diskussion formu-

lierten Thesen der Workshop-Teilnehmer wiedergegeben.

Durch die infolge der Digitalisierung hervorgerufenen
Konzentrationsprozesse ist vor allem die Existenz kleine-
rer Einzelhandelsgeschifte gefihrdet, deren Existenz ist
aber zugleich Ausdruck der hohen Attraktivitit einer In-

nenstadt.

Wihrend der letzten 25 Jahre verzeichnete insbesondere
die Textilbranche einen nominalen Umsatzrickgang.
Umso wichtiger ist es, die »Conversion-Rates« (Umset-
zung von Ladenbesuchern zu Kunden) mithilfe qualifi-
zierter Fachkrifte zu erhohen. Zusitzlich besteht die Auf-
gabe darin, durch kompetente Beratungsangebote einen

Mehrwert fur potenzielle Kunden zu schaffen.

Jedoch erscheint der Handel als Arbeitgeber fur viele
potenzielle Einsteiger (Azubis, Fachkrifte, Quereinstei-
ger, etc.) derzeit zu unattraktiv. Das derzeitige Meinungs-
bild der Offentlichkeit hinsichtlich der grofien Relevanz
eines Studiums stellt ein Hemmnis fur den Fachkrifte-
nachwuchs im Einzelhandel dar, da die duale Ausbildung
in der heutigen Gesellschaft zu Unrecht als zweitrangig
wahrgenommen wird. Ein Umschwung ist bereits zu er-
kennen, besonders im Einzelhandel miissen die Bemu-
hungen jedoch verstirkt werden. Folglich sollten Unter-
nehmen, aber auch Verbinde und die offentliche Hand
an einer Verbesserung des Images der Einzelhandelsbran-

che arbeiten.

Auch der Anteil der Personen, die familienintern die
Nachfolge im Einzelhandel antreten wollen, ist in den
letzten Jahren stark zuriickgegangen. Parallel dazu besteht
ein branchenubergreifender Fachkriftemangel aufgrund

fehlender (qualifizierter) Unternehmensnachfolger.

Die Personalkosten stehen fiir die meisten Einzelhandels-
unternehmen bislang an zweiter Stelle, den grofiten Kos-
tenfaktor stellen Wareneinsatz und Vertrieb (Beschaffung,

Logistik, Verkauf, etc.) dar.

Der Handel ist pradestiniert fur Grinder und Start-Up-
Unternehmen. Im Handel ist es fir qualifizierte Mitarbei-
ter einfacher als in vielen anderen Branchen, sich mit ei-
genen Ideen und Konzepten selbststindig zu machen
oder diese in einem Unternehmen einzubringen, um sich

dadurch als Mitarbeiter hervorzuheben.
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THEMENIDENTIFIKATION

B.2 VERDICHTUNG UND GEWICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

KOMMUNIKATION HANDEL
(UBERGEORDNET)
23 kkk

- Kommunikationskanal

— Verbesserung des Images des
Handels als Arbeitgeber

— Kommunikationsstrategie in beide
Richtungen

— Perspektiven aufzeigen
— Eltern gewinnen
- Best-Practices/ERFA

KOMMUNIKATION
AUF UNTERNEHMEREBENE
15 %%

— Mitarbeiterrekrutierung (neue Wege)
— Ausbildungsbotschafter
— Marketing neuer Ausbildungen

— Marketing mit Teilzeit-Chancen

FUHRUNGSKULTUR
UND PERSONALSTRATEGIE
25 k% *

- Stellenwert Personalarbeit

- Bewusstsein fiir Personalarbeit
- Unternehmenskultur

- Kreativitat der Handler férdern

— Integration des digitalen
Wandels in die Unternehmenskultur
(Multi-Channel)

FORDERMITTEL
(NACHFOLGEREGELUNG) FUR
EXISTENZGRUNDER

1 kxk

EINRICHTUNG UND
VERMARKTUNG VON BORSEN
(NACHFOLGE)

0 % % &

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT
UND MITARBEITERBINDUNG
17 %k %

— Wertschatzung

— Mitarbeiterbindung (Bedurfnisse &
Anreize)

- Gestaltung von Arbeitsinhalten

QUALIFIKATION
UND FORTBILDUNG
8 *xk

- Vernetzung/Potenziale nutzen
(auch kommunal)

— Kooperation bei der Fortbildung

- Zielgerichtete Fortbildung
fir alle

— Mitarbeiterqualifizierung
(héhere Anforderungen an das
Produktwissen)

- Fordermittel
(WeiterbildungsmaRBnahmen)

— Angebot &Beratung tiber
Forbildungsangebote/
ForbildungsmaRnahmen

— Zukiinftige
Beschaftigungsstrukturen
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mmm  beeinflussbare Themenfelder mmm  weniger beeinflussbare Themenfelder % Zahl entspricht der Gewichtung durch die Teilnehmer
Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

B.3 THEMENSCHWERPUNKT 1: FUHRUNGSKULTUR UND PERSONALSTRATEGIE

IST-SITUATION SOLL-SITUATION HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Mangelhafte Fihrungskultur
Fehlende Personalstrategie

Fehlendes, generationsibergreifendes
Verstandnis (keine differenzierte Ansprache)

Fehlendes Bewusstsein fiir junge Menschen

Konfliktpotenzial aufgrund teilweise grofder
Kluft zwischen den Startvoraussetzungen der
Bewerber (mitgebrachte Fahigkeiten,
Umgangsformen, Werte) und den Anspriichen
der Berufswelt

Fehlende Bereitschaft der Entscheidungstréa-
ger, sich auf die unterschiedlichen BedUrfnisse
einzulassen

Anstreben und Praktizieren einer Fihrung
auf Augenhohe (wertschatzende Flhrung)

Transparenz der verfolgten Unternehmensziele

Regelméfige, transparente und offene
Mitarbeitergesprache

Perspektiven flr Mitarbeiter schaffen und
deutlich kommunizieren

Verantwortungsbewusstsein flreinander

Gestaltung des Arbeitsplatzes als »Lebens-
raum«

Verstarkte Sensibilisierung der Fiihrungskrafte
flr die BedUrfnisse der Mitarbeiter
Personlichkeitsférderung (ganzheitlich,
individuell)

Wahrnehmung des Mitarbeiters als Mensch
(unter Berlicksichtigung des Privatlebens)

» Ermittlung der Bediirfnisse aller Akteure
(Fihrungskrafte & Mitarbeiter) mithilfe
von Befragungen, Workshops, Interviews

» Abgleich der Bedarfe der Unternehmen
und Arbeitnehmer am Arbeitsplatz unter
Beriicksichtigung der finanziell tragbaren
Rahmenbedingungen

» Zielvereinbarung im Dialog von Fiihrungs-

kraften und Mitarbeitern

» Davon abgeleitet: Erarbeitung von
MaRnahmenplanen mit Stufenmodellen
(kurz-, mittel- und langfristig) unter
Einbeziehung der Arbeitnehmer

» Erfolgskontrolle: Evaluation, Reflexion

» Herstellung einer hohen Identifikation
der Beschaftigten mit dem jeweiligen
Unternehmen, u.a. mithilfe der Wieder-
holung der angefiihrten MaBnahmen
(= Kreislauf) in regelmaRigen Abstanden
und Schaffung von Perspektiven

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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B.4 THEMENSCHWERPUNKT 2: KOMMUNIKATION HANDEL (BRANCHENBEZOGEN)

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Negatives Bild d. Handels (als Arbeitgeber)

— Vergleichsweise geringer Verdienst

— Begrenzte, unternehmensinterne Aufstiegs-
chancen

— Flexible Arbeitszeiten (an Wochenenden)

— Handel als Arbeitgeber nicht wahrnehmbar
— Viele einzelne Kampagnen durch unterschied-
liche Akteure (Verbéande, Kammern, Unter-
nehmen) mit unterschiedlich angesprochenen

Zielgruppen

Wahrnehmung des Handels als attraktiver
Arbeitgeber

Individuell angepasste Anreize flr
Arbeitnehmer

Feste Arbeitszeiten — individuell anpassbar
Hohe Prasenz des Handels (als Arbeitgeber)
Slogan: »Handel hat Zukunft«

Mehrwert durch Vielfaltigkeit des Handels
Handel als: Berater, Kimmerer, Marktplatz,
sozialer Treffpunkt

Imagekampagne unter Bericksichtigung
der Jugendkultur

» Durch Aufzeigen von Erfolgsgeschichten
die Zustimmung/Begeisterung der Eltern
potenzieller Auszubildender gewinnen

» Verglnstigungen fir Mitarbeiter
(z.B. Boni, Auszeichnungen, etc.)

» Vermarktung an Schulen - Gewinnung
von Schiler*innen

» Zielgruppengerechtes Marketing
(Bertcksichtigung aller Altersgruppen)

» Fir junge Bevolkerungsgruppen:
Social-Media (u.a. YouTube-Videos)

» Vermittlung von Spal3 und Gliicksmomenten
in der Arbeit

» Beauftragung einer professionellen
Werbeagentur

» Nachhaltige/langjahrige Kampagne
mit »Gesicht« unter Beriicksichtigung der
Jugendkultur

» Schaffung einer attraktiven Ausbildungs-
App »Einzelhandel«

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

B.5 THEMENSCHWERPUNKT 3: MITARBEITERZUFRIEDENHEIT UND MITARBEITERBINDUNG

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Mangelndes Bewuf3tsein flr Personalarbeit
(untergeordnete Rolle, unabhangig von der
BetriebsgroRe)

— Berufswahl (v.a. zum Verkaufer/zur Verkauferin)

auch als »Verlegenheitslésung«
— Berufswahlprozess funktioniert nicht

Wertschéatzung gegeniiber den Mitarbeitern,
auch in Form von Gehalt, angenehme
Pausenrdume, etc.'

Angemessene Vergltung von Mehrarbeit
Hohere Eigenverantwortung der Arbeitnehmer
(Austibung eigengestalterischer Tatigkeiten)
Durch den Arbeitgeber hervorgerufene
intrinsische Motivation des Arbeitnehmers

Hohere Leistungsbereitschaft der
Arbeitnehmer

» Motivationsanreize (Betriebsausfliige/-feste,
Bereitstellung von eBikes und Sportstatten)

» Schulung fir Entscheider in wertschatzen-
der Personalfiihrung (Wertschatzung
gegenlber Mitarbeiter = Motivationsanreiz
fir Mitarbeiter)

» Ausbau und Optimierung des Berufswahl-
prozesses/der Berufsorientierung (vor allem
auch zielgruppenorientiertere Ausgestaltung)

» Regelmalige Mitarbeitergesprache in

geschiitztem Rahmen mit ausreichend Zeit
und ohne unmittelbar stérende Einflisse

1 Aus Sicht der Arbeitnehmervertreter kommt der Verbesserung der Einkommen der Einzelhandelsbeschéftigten eine zentrale Bedeutung zu.
Anzustreben sei daher die Erhéhung der Tarifbindungsquote durch die Erleichterung der Allgemeinverbindlichkeitserkldrung der Tarifvertrage.

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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B.6 THEMENSCHWERPUNKT 4: KOMMUNIKATION AUF UNTERNEHMENSEBENE

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Hoher Investitionsbedarf, um mit Werbe-
kampagnen Aufmerksamkeit zu erlangen

— Hohe Kosten (Bsp.: Anzeigen)

— Der Einzelhandel ist fir Azubis meist eine
Zwischenldsung und fungiert zumeist als
temporare Beschéaftigungsmaoglichkeit

— Viele Azubis wechseln wahrend/nach ihrer
Ausbildung in attraktivere (bessere bezahlte)
Branchen

— Incentives (dt.: Anreize) werden angeboten,
aber nicht wahrgenommen

Zielgruppenspezifischere Ansprache
Kanale/Kooperationen/Online-Portale

Spezifische Auswahl der Online-Portale in
Abhangigkeit von der jeweiligen Zielgruppe/
Generation

Zielgruppenunterscheidung bei
Werbekampagnen: Azubis vs. Fachkrafte

Authentische/praxisorientierte Kommunikation

»Echte« Darstellung von Aufstiegschancen
(v.a. in kleineren Betrieben durch das Erlangen
bzw. Austben von anspruchsvolleren
Fachtatigkeiten)

Unternehmensinterne Entwicklungsprogramme
fir gréRere EH-Unternehmen

Flexiblere/individuellere Arbeitszeitmodelle

» ERFA-Gruppen/Austausch von Unternehmer

zu Unternehmer

» Ideenpool zu Recruiting-MaRnahmen:
Incentives wie z.B. Dienst-eBike,
Fitness/Freizeit

| 2 Ubertragung des Mindsets der US-
Unternehmen auf deutsche Arbeitgeber
—> Image-Logo (positive Identifikation mit
dem Unternehmen (= Corporate Identity))
» Angebot unternehmensinterner (erprobter)
Entwicklungsprogramme: Bsp. Junioren-
Programme, Aufstiegsprogramme, etc.)

» Ideenpool: Arbeitszeit-Modelle sichtbar
und nutzbar machen (4-Wochen-Planung),

Vorteile der Arbeitszeit-Modelle hervorheben

» Beratungs-/Begleitungs-/Sensibilisierungs-
angebote schaffen, justieren und anpassen

» Nachhaltiges Betreiben von Pressearbeit
(bspw. durch Schaltung von Anzeigen,
Social-Media-Prasenz, etc.)

» Infoabend 4.0, Messen 4.0 (Azubis als
Botschafter)

» Bestehende Formate liberarbeiten/justieren/

libertragen, bspw.: City-Dinner-Tour

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

B.7 THEMENSCHWERPUNKT 5: QUALIFIKATION UND FORTBILDUNG

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Starke Leistungsunterschiede der Berufs-
und Quereinsteiger

— Sehr viele einzelne Angebote (zu viele?)

— Geringe Transparenz, fehlender Uberblick
hinsichtlich des jeweiligen Nutzens der
einzelnen Bildungsmafinahmen

— Oft fehlende individuelle Beratung von
Mitarbeitern und Fihrungspersénlichkeiten

— Unterschiedliche Bildungshistorie/Lernkultur
prégen kinftige Qualifizierungen der
Arbeitnehmer

— Fehlende passende Angebote fiir Menschen
mit anderen Bildungshistorien/Lernkulturen

— Fehlende férdernde Einstellung der
Arbeitgeber hinsichtlich der Qualifizierung von
Arbeitnehmern

Zielgruppenspezifische, individuelle Begleitung
von Einsteigern nach Alter, Leistung und
Bildungshistorie

Einzelfallbezogene Bildungsberatung
Potenzialanalyse eines jeden Mitarbeiters
Bessere Verzahnung mit der Praxis

Stufenweise Angebote, auch ohne formale
Abschlisse

Vorleben einer selbst geforderten und
férdernden Qualifikationskultur durch
den Entscheider (Fihrungskraft) —
eigene Weiterbildung — unabhéngig von
der Hierarchie

Angebot einer Fachlaufbahn und Flihrungs-
laufbahn je nach Qualifikation

» Eingliederung von Einsteigern (v.a. Azubis)
durch fachliche und teambezogene
Begleitung

» Anerkennung, Belohnung
und Hervorhebung guter Betriebe,
Vorbilder - steigende Motivation

» Schaffung oder Inanspruchnahme interner
oder externer Bildungsberatungsangebote

» Bedarfsgerechte Gestaltung bestehender
Qualifizierungsangebote

» Erkennung und Analyse von Mitarbeiter-
potenzialen sowie Bedarf fiir Qualifizierun-
gen

» Schaffung und Kommunikation individuell
angepasster Angebote

» Gleichwertigkeit von Fach- und Fiihrungs-
laufbahn (Berlcksichtigung informeller
Kompetenzen)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Fachkréftesicherung und Qualifizierung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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C. Zukunft der Innenstadte

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land und/oder Kommunen

— Attraktivitit des innerstadtischen Einzelhandelsange-
bots sicherstellen (v.a. durch fundierte Einzelhandels-
und Innenstadtkonzepte um einen ausgewogenen
Branchen- und Geschaftsmix zu gewihrleisten)

- Ausbau der Multifunktionalitit sowie Verbindung
und Aufwertung des offentlichen und privaten
Raumes (v.a. durch innerstidtische Entwicklungs-
konzepte)

— Unterstltzung von kontinuierlichen Erneuerung-
sprozessen (v.a. Modernisierung und Sanierung von
Handelsimmobilien oder Planung und Durchfihrung
entsprechender stidtebaulicher Projekte)

- Stirkung des City- und Stadtmarketing bei gleich-
zeitiger Verzahnung mit der Stadtverwaltung sowie
effektivere und effizientere Organisation der Wirt-
schaftsforderung

— Strategische Planung und Steuerung von Ansiedlun-
gen grofiflichiger Einzelhandelsbetriebe unter
Berucksichtigung der Grundsitze der Raumordnung
und Baunutzungsverordnung (insb. § 2 Abs. 2 Nr. 3
ROG und §11 Abs.3 BauNVO)

= Gestaltung von Verkehr und Mobilitit sowie
Bertcksichtigung des Kunden- und Logistikbedarfs
(Verkehrsmasterkonzepte, alternative Mobilitats-
konzepte, Logistikkonzepte, Elektromobilitat, etc.)

— Schaffung zusitzlicher Férdermdglichkeiten
(z.B. fur Stadtmarketing, Innenstadtmoblierung, etc.)
und Optimierung bzw. effektivere Nutzung der
Stadtebauforderung (vgl. Thesen).

Verbande und Kammern

= Schaffung eines gemeinschaftlichen Problembewusst-
seins sowie Zusammenarbeit und Koordination
innerstadtischer Anspruchsgruppen (bspw. Innen-
stadtkimmerer, City- oder Quartiersmanager)

= Leerstandsmanagement und Gestaltung veranderter
Nutzungen bei gleichzeitiger Identifizierung von
Anforderungen aller Akteursgruppen, Entwicklung
von Leitbildern und Prifung bestehender Forder-
instrumente

= Nutzung privat-6ffentlicher Kooperation fir lebens-
werte Quartiere mithilfe der aktiven und kooper-
ativen Erarbeitung von Mafinahmen und Finanzie-
rungskonzepten (BID" bzw. ISG? als mdgliche
Vorbilder)

Handler

= Sicherstellung von Flexibilitit und Multioptionalitit
von Handelsimmobilien durch Immobilieneigentimer
und -entwickler

- Sicherstellung der Offline- und Oanline-Erreichbarkeit
(zuverlissige physische Erreichbarkeit fiir OPNV/MIV
vs. digitale Erreichbarkeit durch Online-Plattformen,
Social-Media, etc.)

- Schaffung von Einkaufserlebnissen durch neue,
moderne Geschiftskonzepte sowie Bundelung und
Vernetzung von Leistungen und Logistikprozessen
durch kooperativ gestitzten Handel (Verginstigungen,

Serviceangebote und zentrales Logistikdepot)

1 BID = Business Improvement District
2 Immobilien- und Standortgemeinschaften
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STATUS QUO - SITUATION IN DEN
INNENSTADTEN BADEN-WURTTEMBERGS

C.1 BEWERTUNG: WIE STELLT SICH DIE INNENSTADTSITUATION IN DEN FOLGENDEN BEREICHEN DAR?

optimal

sehr schlecht

HANDEL

GASTRONOMIE

WOHNEN

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Zukunft der Innenstédte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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THESEN DER TEILNEHMER

Nachfolgend werden die im Rahmen der Diskussion formu-
lierten Thesen der Workshop-Teilnehmer wiedergegeben.
Gegenwirtig wird die Attraktivitit der Innenstidte im
Wesentlichen durch die Attraktivitit des innerstadtischen
Einzelhandels bestimmt. Dabei sind Sortimentsangebot, Mit-
arbeiter und das im Ladengeschift geschaffene Ambiente
entscheidende Faktoren. Die grofiteils gut erhaltenen (histo-
rischen) Innenstidte Baden-Wrttembergs werden nach wie
vor stark durch den Einzelhandel geprigt. Er erwirtschaftet
die zu ihrer Instandhaltung erforderlichen Mittel. Ein wirt-
schaftlich erfolgreicher Einzelhandel ist damit unmittelbare

Bedingung fir den Erhalt der (historischen) Stadtkerne.

Zudem kann die Frequenz, die der Einzelhandel fir die
Innenstidte einnimmt, vor allem tagsiber, nicht durch al-
ternative Nutzungen kompensiert werden. Ein relativer Be-
deutungsverlust des Einzelhandels als Hauptattraktivitats-
faktor der Innenstidte, kann negative Auswirkungen auch
auf die innerstadtische Gastronomie nach sich ziehen. Sonst
ist die Entstehung eines grundstzlichen strukturellen Pro-
blems anzunehmen, sobald der Einzelhandel nicht mehr
den priméren Besuchsgrund fuir die Innenstidte darstellt.
Um die Innenstidte auch zukunftig fiir Besucher und Kun-

den attraktiv zu halten, missen Magnetbetriebe in Innen-

WORKSHOP ZUKUNFT DER INNENSTADTE

® aktuell ® zukinftig

stidten ihre Verkaufsfliche trotz teilweise stagnierender
bzw. leicht riickgingiger Umsitze im stationiren Einzel-
handel erweitern, um den anspruchsvolleren Bedurfnissen
der Besucher und Kunden gerecht zu werden. Deshalb
bedarf es Moglichkeiten, um grofle zusammenhingende

Einzelhandelsflichen in den Innenstadten zu schaffen.

Die Umsatzabschopfung des Online-Handels vom statio-
naren Handel wird bislang in stidtischen (Einzelhandels-)
Entwicklungskonzepten oft nicht ausreichend beriicksich-
tigt und muss zukunftig, v.a. bei Kaufkraftanalysen, welche
im Rahmen von Standortansiedlungsprozessen durchge-
fihrt werden, Beachtung finden. Es stellt sich die Frage, ob
gastronomische, kulturelle oder Freizeiteinrichtungen die
bisherige Zugkraft des innerstadtischen Einzelhandels bei
einem Bedeutungsverlust kompensieren konnten. Ein star-
ker stationdrer Handel muss im Sinne aller Akteure am
Standort sein. Der Aufbau digitaler Netze in staatli-
cher/kommunaler Verantwortung ist hilfreich, um gemein-
same Werbeaktivititen und Einkaufskooperationen zu er-
moglichen, da die Kommunen sonst die Hoheit uber ihre
offentlichen Netze an private Anbieter verliert. In der
Folge konnte die Zusammenarbeit zwischen Kommunen
und Handel, u.a. im Rahmen der kommunalen Wirtschafts-

forderung, nicht mehr funktionieren.



THEMENIDENTIFIKATION

C.2 VERDICHTUNG UND GEWICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

ATTRAKTIVITAT
22 *k*

- Aufwertung des 6ffentlichen/privaten
Raums

- Leerstandsmanagement und
Gestaltung veranderter Nutzungen

— Erneuerungsprozesse —

DIGITALE INFRASTRUKTUR/
~SMART-CITY"
34 kK *

— Infrastruktur (Technologie)
- Datenhoheit (On-/Offline)
— Digitale Infrastruktur von Kommunen

— Smart City

FORDERUNG
8 k% x

— Zusatzliche Férdermaglichkeiten
(z.B. Stadtmarketing/Moblierung)

- Entwicklung von
Leitbildern und Priifung bestehender
Forderinstrumente

KOOPERATION
28 * kx

— Flexibilitat & Multioptionalitat bei
Handelsimmobilien

— Identifizierung der Anforderungen
aller Akteure

— Zusammenarbeit und Koordination
innerstadtischer Akteure

Modernisierung/Sanierung von
Handelsimmobilien

— Nutzung der Stadtebauférderung

- Schaffung eines gemeinschaftlichen

ERREICHBARKEIT
27 %k %

— Gewabhrleistung von Erreichbarkeit
(Online & Offline)

— Angepasste Verkehrs- und Mobilitéts-
konzepte (Privatkunden und Logistik)

Problembewusstseins bzw. eines
L Wir-Geflhls”
— Privat-6ffentliche Kooperationen
(Finanzierungskonzepte)
— Kooperativ gestiitzter Handel
(Biindelung von Leistungen/Logistik)
- Starkung Stadtmarketing und
Verzahnung mit Stadtverwaltung

- Vision Stadt (,,online goes offline”,
,Erlebnis Stadt”)

mmm  beeinflussbare Themenfelder

mmm  weniger beeinflussbare Themenfelder

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Zukunft der Innenstédte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

C.3 THEMENSCHWERPUNKT 1: DIGITALE INFRASTRUKTUR / »SMART CITY«

% Zahl entspricht der Gewichtung durch die Teilnehmer

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Geringe Netzqualitat und -abdeckung

— Vorherrschen in der Regel eines dominanten
Netzanbieters (geringer Wettbewerb)

— Fehlende Open-Data-Strukturen und fur
Einzelhandler geringe Zugriffsmoglichkeiten
auf 6ffentliche Daten (v.a. Einzelhandels-,
Verkehrs- und Demografiedaten)

— Kampf um Daten(-hoheit) zwischen der
offentlichen Hand und privaten Anbietern

Stadteigene digitale Netze (bspw. in
Ludwigsburg durch die Beteiligung der
Stadtwerke)

Intelligentes Mobilitdtsmanagement: u.a.
Steuerung des Verkehrs mithilfe zur Verfligung
gestellter 6ffentlicher Daten

Innerstadtischer Einzelhandel als fester
Bestandteil auf stadtischen Online-Plattformen —
Digitale Reprasentation sémtlicher stadtischer
Leistungen

Verstarkte Verschmelzung von E-Government
und Einzelhandel — Auslibung gewisser
Dienstleistungen in Filialgeschaften
(Cashback, neue Dienstleistungen mithilfe
des digitalen Personalausweises, etc.)

Kommunale Unterstitzung fir den Handel
beim Angebot digitaler Dienste

Hoheit Uber digitale Daten

(v.a. bzgl. Warenwirtschaft)

» Forderung und Unterstiitzung der

Qualifizierung und Coaching von v.a.
kleinen Einzelhandlern

Offnung digitaler Personalausweise auch
fiir Dienstleistungen im Handel und in
anderen Bereichen (starkere Verkniipfung
von E-Government und stationdrem
Einzelhandel)

Die bereits existierende Digitalisierungs-
pramie als Fordergegenstand noch breiter
fassen

(Finanzielle) Unterstiitzung der Kommunen
beim Aufbau digitaler/kommunaler Netze
z.B. bei der Bereitstellung von &ffentlichem
W-LAN und anderen Technologien

Aggregierung der Daten der einzelnen
Einzelhandler (= lokale Warenwirtschaft) und
Schaffung von Plattformen/Schnittstellen
fiir Einkaufskooperationen (Open-Data)

Kartellrechtliche Untersuchung des Bundes
bzgl. der Marktmacht von Amazon

(Aufbau Lieferdienst, prekare Arbeitsver-
haltnisse v.a. in den Lieferketten)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Zukunft der Innenstéadte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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C.4 THEMENSCHWERPUNKT 2: KOOPERATIONEN

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Informelle, nicht institutionalisierte Gespréache
und Absprachen zwischen den Akteuren

— Systematische Kooperationen (teilweise
sffentlich-private Partnerschaft (OPP)),
City-Marketing und Werbe-/Handelskoopera-
tionen), oft in Regie der kommunalen
Wirtschaftsférderung

— Zu wenig ganzheitliche Kooperationsansatze
viele Selektivgruppen

— Noch zu wenig online-basierte kooperative
MafRnahmen zwischen stadtischen Akteuren

— Fehlende systematische Kooperations-
strukturen in Klein- und Mittelstadten

— Verscharfte Trittbrettfahrer-Problematik mit

steigender Anzahl der Filialisten in Innenstédten

— Schaffung von sogenannten Multi-Channel-
Frequenzgemeinschaften (MCFG) bestehend
aus Stadt, Handel, Gewerbe, lokale Medien,
Kultur und weiteren Akteuren

— Zielgruppe der Multi-Channel-Frequenz-
gemeinschaften (MCFG) sind Burger, Kunden
und Touristen

— Lokale Medien als zentraler Lieferant
von Information (Content) innerhalb einer
Kooperationsplattform

— Ziel sind frequentierte Innenstadte
(Drive-to-City statt Online-Shopping)

— Kein Versuch der Schaffung lokaler
Online-Handelsplattformen (»Mini-Amazon«)

— Unterscheidbare, lokal spezialisierte Angebote
zur Profilierung im Wettbewerb

» Langfristige integrative Planung

» Schaffung einer gemeinsamen digitalen
Sichtbarkeit/Infrastruktur der Innenstadt-
akteure (Schaufenster statt Marktplatz)

» Einfiihrung wirtschaftlich und langfristig
tragfahiger Finanzierungs- und Organi-
sationskonzepte (bspw. mittels 6ffentlich-
privater Partnerschaften oder genossen-
schaftlicher Organisationsformen)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Zukunft der Innenstédte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

C.5 THEMENSCHWERPUNKT 3: ERREICHBARKEIT

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Zunehmende Barrieren hinsichtlich der
Erreichbarkeit der (Innen-)Stadte mit dem
motorisierten Individualverkehr (MIV)

— Unzureichender 6ffentlicher Personen-
nahverkehr (OPNV) bzgl. NetzgréRe und
-anbindung, Taktung und Preisstrukturen

— Motorisierter Individualverkehr (MIV) ist
auf absehbare Zeit flr grof3e Teile Baden-
Wirttembergs (v.a. im landlichen Raum
und suburbanen Réaumen) unverzichtbar

— Unzureichende Verzahnung zwischen den
Verkehrsmitteln (MIV, OPNV, Fahrrad, etc.)

— Fehlende intelligente Verkehrssteuerung
bei Baustellen in den Stadten

— Schwierige Anlieferungssituation fur
den Lieferverkehr (bspw. durch belegte
Parkbuchten)

— Wahlfreiheit der Birger/Kunden bzgl.
des Verkehrsmittels

— Ausreichender Parkraum/-platze

— Bessere Mdoglichkeiten Verkehrsmittel
verzahnt zu nutzen (vgl. Park &Ride)

— Verteilung des Transportaufkommens auf
verschiedene Verkehrsmittel (Modal Split)
mit dem Ergebnis des minimierten Verkehrs
und minimierter Umweltverschmutzung

— Ausreichende Moglichkeiten Guter in Innen-
stadten intermodal zu verteilen, in Form
einer Ausweitung und Verzahnung von Gter-
verkehrs- und Verteilzentren

— Verursacher- bzw. umweltgerechte Kosten der
Logistik (Problematik kostenfreier Retouren)

» Aufbau integrierter Verkehrsleitzentralen,
um mithilfe von Echtzeit-Informationen den
Modal-Split zu optimieren (Auskunft fir
Biirger und Lieferdienste, welche Verkehrs-
mittelwahl und welche Route zum jeweiligen
Zeitpunkt optimal ist)

» Ausbau des C)f_fentlichen Personen-
nahverkehrs (OPNV)

Einflhrung einer Paketabgabe fiir
Endverbraucher prifen (v.a. fir Retouren)
um die extern aufkommenden Kosten zu
internalisieren

» Vermehrte Ausweisung von Logistikflachen
(Guterverteilzentren, Urban-Hubs) um eine
bessere Verzahnung der Verkehrsmittel zu
erreichen

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Zukunft der Innenstéadte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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C.6 THEMENSCHWERPUNKT 4: ATTRAKTIVITAT

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Uberdurchschnittliche Leerstandsquoten v. a.
in Klein- und Mittelzentren (meist unattraktive
Kleinflachen)

(Zu) wenig Einflussmdglichkeiten der
Kommune auf die Immobilieneigentimer

Bislang fehlende Umsetzung des Gesetzes zur
Starkung der Quartiersentwicklung durch
Privatinitiative (GQP)

Restriktionen und Einschrankungen bei der
Schaffung groRflachiger Einzelhandelsgeschafte

Teilweise unlbersichtliche oder fehlende
Orientierung in der Innenstadt seitens der
Kunden

Aufbau eines professionellen Leerstandsma-
nagements

Mehr Moglichkeiten Druck auf Vermieter
aufzubauen

Attraktivere Innenstadte durch Starkung der
»GQP«-Ziele

Verbesserung der Rahmenbedingungen fir
grof¥flachigere Ladengeschéfte in der
Innenstadt

Installation analoger und/oder digitaler

Leitsysteme und Schaffung von Fotopoints flr
Kunden

» Einrichtung kommunaler Workshops flr

Existenzgriinderinnen/Startups und
Koppelung mit kommunalen Daten tber
Branchenmix und Sortimentsangebot
(White-Spot-Analyse)

Koppelung von FérdermaRnahmen an
umsatzabhéngige Mieten, da reine
Mietsubventionierungen keinen Anreiz fiir
Mietsenkungen aufseiten der Vermieter
schaffen

Unterstiitzung, Beglinstigung und Starkung
kommunaler Immobilieneigentiimerschaft
mit dem Ziel der Schaffung gewlnschter
(groRflachiger) Einzelhandelsladengeschéf-
te Kommunale/r Steuerung/Einfluss auf
Mieten und Nutzer

Evaluierung des GQP-Gesetzes sowie die
Identifizierung moglicher bestehender
Umsetzungshemmnisse

Durchfiihrung von Veranstaltungen
(professionelles Eventmanagement) und
Koppelung der geschaffenen Frequenzen
mit dem stationaren Einzelhandel

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Zukunft der Innenstéadte, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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D. Nahversorgung

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land und/oder Kommunen

= Sicherung der Nahversorgung durch gemeindeuber-
greifende Kooperationen und Bildung lindlicher
Versorgungsknotenpunkte

- Flexibilisierung landesplanerischer Zielvorgaben zur
Steuerung des Lebensmitteleinzelhandels in lindli-
chen Ridumen (z.B. interkommunale Versorgungskon
zepte, Regionalmirkte, Abweichung von der 800 m?
Regelvermutung im lindlichen Raum)

= Flexibilisierung rechtlicher und planerischer Stan-
dards sowie Abbau der Burokratie in Fillen der
unzureichenden Funktion von Marktmechanismen
(z.B. Stellplatzsatzungen, Urbanes Gebiet, Nutzungs-
mischung)

— Stirkung der regionalen Identitit durch Burgerbetei-
ligung und frihzeitige Information tber Ansiedlungs
vorhaben sowie Einbeziehung in Entscheidungspro-
zesse

- Abstimmung, Weiterentwicklung und Zusammenfih
rung der verschiedenen Forderprogramme mit der

Ausrichtung auf die wirtschaftliche Nachhaltigkeit

STATUS QUO - ZUKUNFTSPROGNOSE FUR DIE
NAHVERSORGUNG IN BADEN-WURTTEMBERG:

Verbande und Kammern

= Erzeugung von Synergien durch die Vernetzung der
Akteure und Implementierung von Plattforml6sun-
gen

- Starkung der Daseinsvorsorge durch kooperativ
gestutzte Nahversorgungs- und Dienstleistungsange-
bote (Dorfliden, Arzteversorgung) und Sicherstellung

- einer intakten Infrastruktur
= Schaffung von kooperativen und gemeinschaftlichen

Sharing-Konzepten (Mobilitit, Handel, Dienstleis-
tung)

Handler
- Entwicklung neuer Konzepte und Angebot zeitgemi-
fer Handelsstrukturen und Vertriebsformate mithilfe
handhabbarer technischer Losungen
- = Professionalisierung und Vernetzung regionaler
Vermarktungsinitiativen mithilfe des Einsatzes digita-
ler Bausteine (z.B. Informations- und Vermarktungs-
- plattformen)
— Umnutzung leerstehender Flichen unter Berticksich-

tigung baurechtlicher Fragestellungen

D.1 BEWERTUNG: WIE STELLT SICH DIE NAHVERSORGUNGSSITUATION IN DEN FOLGENDEN RAUMEINHEITEN DAR?

LANDGEMEINDE STADT STATD-UMLAND- STADT
< 5.000 EW 5.000 EW - 50.000 EW BEREICH > 50.000 EW
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Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018 ® aktuell ® zukinftig
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THESEN DER TEILNEHMER
Nachfolgend werden die im Rahmen der Diskussion formu-

lierten Thesen der Workshop-Teilnehmer wiedergegeben.

Stadt mit >50.000 Einwohner

Bei Stadten mit uber 50.000 Einwohnern in Baden-
Whrttemberg handelt es sich zum Grofiteil um Wachs-
tumsriume mit hoheren Bevolkerungsdichten. Folglich
wird das Marktpotenzial des Lebensmitteleinzelhandels

eher zunehmen.

Im Rahmen einer »Reurbanisierung des Lebensmitteleinzel-
handels« werden die groflen Handelsketten zuktnftig noch
starker auf kleineren Flichen vertreten sein, weshalb die
Dichte der Lebensmittelmirkte in den Innenstadtlagen
weiter steigen wird. Insbesondere bei Quartiersentwick-
lungen und -planungen steht die Stirkung der Nahver-
sorgung im Vordergrund, weshalb diese umfassend (Han-

del und Dienstleistung) sichergestellt wird.

Stark steigende Baukosten und Bodenpreise konnten die
positive Entwicklung der Nahversorgung hemmen. Fir
Investoren ist der Bau von Wohnimmobilien rentabler, da
diese mit vergleichsweise weniger Genehmigungsaufwand
realisiert werden konnen. Die Kombination von Wohn-
nutzung und Einzelhandel wird bisher in Metropolen
(>500.000 Einwohner) forciert. Grofistidte (>100.000 Ein-
wohner) sind noch nicht in gleichem Mafle im Fokus dieser
Entwicklung. Auch die hohen Mietkosten, das geringe An-
gebot von Verkaufsflichen und strikte Vorgaben bzgl. der
Warenanlieferung sind hemmende Faktoren fir die Ansied-

lung von Nahversorgungsbetrieben in den Innenstadten.

Bei einem inkonsequenten oder unzureichenden Ausbau
alternativer Verkehrsmittel (OPNV, Radschnellwege etc.)
droht die Uberlastung der Verkehrsinfrastruktur und in
der Folge ein Mobilititsproblem. Auch unter Bertcksich-

tigung der zu erreichenden Klimaziele bedarf es, ins-
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besondere in den Grofistidten, einer Verringerung des
Verkehrsaufwandes mit Kraftfahrzeugen. E-Fahrzeuge

konnen ein Teil der Losung sein.

Stadt-Umland-Bereich

Groflere Stidte und ihr Stadt-Umland-Bereich sind so-
wohl riumlich als auch funktional miteinander verbun-
den. Das Einkaufsverhalten von (insbesondere jingeren)

Konsumenten hat sich verandert.

Die Anzahl der Lebensmitteleinkdufe innerhalb eines be-
stimmten Zeitraumes ist gestiegen, wobei die Menge pro
Einkauf abgenommen hat. Der klassische Wocheneinkauf
hat hingegen an Bedeutung verloren. Damit einherge-
hend nimmt die Nachfrage der jungeren Konsumenten
nach Nahversorgungsstandorten im Stadt-Umland-Be-
reich ab, da deren Einkéufe in kleinflichigeren Ladenge-

schiften in den Stidten getitigt werden.

Die aufgrund der hohen Wohnkosten in Grofistidten
drohende oder bereits zu beobachtende Abwanderung
der Bevdlkerung in die suburbanen Riume bedingt dort
allerdings zwangsldufig einen Anstieg der Nachfrage und
des Marktpotenzials, weshalb die Ansiedlung und/oder
Erweiterung bestehender Lebensmittelmarkte im Stadt-
Umland-Bereich trotzdem weiter an Bedeutung gewin-

nen wird.



Stadte mit 5.000 Einwohner bis 50.000 Einwohner

Es ist eine stagnierende Entwicklung der Nahversorgungs-
strukturen im Bereich des Lebensmitteleinzelhandels an-
zunehmen, da die Potenziale bereits sortimentstbergrei-
fend ausgeschopft sind und die Nahversorgung gegenwirtig

in der Regel flichendeckend gewihrleistet wird.

Die innerstadtische Nahversorgung wird durch die Ansied-
lung grofiflachiger Einzelhandelsbetriebe auf der »Grinen
Wiese« geschwicht. Unter Bertcksichtigung der Nachver-
dichtung mit Wohnimmobilien miissen Uberlegungen an-
gestellt werden, wie leerstehende innerstadtische Flichen

sinnvoll durch Einzelhandel genutzt werden kdnnen.

Landlicher Raum

Die Entwicklung der zukunftigen Nahversorgungsstruk-
tur der lindlich geprigten Riume hingt in hohen Mafle
von den lokalen Akteuren (Kommunalpolitik, Wirtschaft,

Handels- und Gewerbevereine, Burgerschaft) ab.
In Gebieten, in denen kein Nahversorger in fuflliufiger

Entfernung (bis ca. 800 m bzw. 10 Gehminuten) angesie-

delt ist, besteht fir gemeinschaftliche Konzepte (bspw.

THEMENIDENTIFIKATION

Dorfliden) grofles Potenzial. Jedoch ist fir die erfolgrei-
che Umsetzung solcher Konzepte ein hohes Engagement

aller relevanten Akteure unabdingbar.

Der Grofiteil der Gemeinden in lindlich geprigten Re-
gionen dient vornehmlich dem Wohnen. Deshalb bedarf
es bedarfsgerechter bzw. ausgedehnter Offnungszeiten um
der Bevolkerungsgruppe, die aufleorts beschiftigt ist, die
Moglichkeit zu geben, sich v.a. nach Ende des Arbeitstages
zu versorgen. Die Realisierung kleinflichiger Nahversor-
gungskonzepte ist jedoch gegenwirtig mit Hemmnissen
verbunden. Ehrenamtlich getragenen, kleinflachigen Kon-
zepten/Dorfliden fillt die Erfillung baurechtlicher
Vorgaben oft schwerer als groflen Handelsketten. Um eine
erfolgreiche Nahversorgung zu gewihrleisten, bedarf es
einer Sensibilisierung der Gemeinden zur Flichenent-

wicklung und zur Erstellung eines Einzelhandelskonzepts.

Es bedarf neuer Konzepte und Losungen, um die Nahver-
sorgung sicherzustellen. Die gegenwirtigen Nahversor-
gungskonzepte der grolen Handelsketten sind aufgrund
der zu geringen Einwohnerzahlen an vielen Standorten

nicht realisierbar.

D.2 VERDICHTUNG UND GEWICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

FORDERPROGRAMME
11 Kok VERTRIEBSKONZEPTE

9 *kx
— Abstimmung, Zusammenfiihrung
(bestehender) Férderprogramme - Kooperativ gestiitzte

- Schaffung finanzieller Rahmen-
bedingung (bspw. durch L-Bank) angebote

- Kommunale/
regionale Gewerbeférderung

ENTWICKLUNG NEUER HANDELS-/

Nahversorgungs-/Dienstleistungs-

GEMEINDEUBERGREIFENDE
KOOPERATIONEN
13 Kok 3 kkk

BETRIEBS- UND

- Bildung landlicher
Versorgungskontenpunkte

- Vernetzung regionaler Vermarktungs- Standortfaktoren)

initiativen (Informations-/Marketing-
plattformen) der Mitarbeiter

— Sortimentstiefe und
Sortimentsbreite

— Vernetzung der Akteure
und Implementierung von Plattform-

BURGERBETEILIGUNG & ZUKUNFT DORFMITTE

l6sungen

- Kooperative/gemeinschaftliche von Mindeststandards

STANDORTQUALITAT
— Mikro- und Makrostandort

(Markt-/Strukturdaten und

- Verfligbarkeit und Qualifikation

- Schaffung und Einhaltung

EINBEZIEHUNG 0 k& Sharing-Konzepte (standort- und immobilienbezogen)
IN ENTSCHEIDUNGSPROZESSE
2 x k%

mmm  beeinflussbare Themenfelder mmm  weniger beeinflussbare Themenfelder % Zahl entspricht der Gewichtung durch die Teilnehmer

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

D.3 THEMENSCHWERPUNKT 1: FORDERPROGRAMME

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Vorherrschen zahlreicher Férderprogramme
(z.B. Bundesprogramm Landliche Ent-
wicklung — BULE oder »Startfinanzierung 80«
der L-Bank), jedoch fehlende »zentrale
Anlaufstelle«

— Das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und

Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg (WM) und

das Ministerium fir Landlichen Raum und

Verbraucherschutz Baden-Wirttemberg (MLR)

fungieren als »Wegweiser« fir Kommunen,
Verbéande und private Initiativen

— Bestehen von burokratischen Hirden
(u.a. bei Antragsverfahren und Fristen)

Uberregionale Koordination bzw. Abstimmung
von FoérdermaRnahmen und Beratung
Minimierte Hirden beim Zugang zu
FordermaflRnahmen

Bundelung und Zusammenfihrung einzelner
»Fordertatbestande «

Transparenz in Bezug auf Fordervoraus-
setzungen und -konditionen

Unburokratische Vermittlung von
Sachverstand v.a. flr private Initiativen und
Kommunen

>

Ressortblindelung und Errichtung einer
zentralen Anlaufstelle (zentrale Internet-
prasenz inkl. Leitfaden u.a. zu Finanzierungs-
moglichkeiten, welche kontinuierlich
aktualisiert wird)

(Initiativ-)Forderung mithilfe von Marketing-
und Vermarktungskonzepten (Errichtung
eines Nahversorgungstages mit Biindelung
des Know-hows von 6ffentlicher Hand und
Privatwirtschaft)

Schaffung einer Ansiedlungspramie fir
Einzelhandler (»Startfinanzierung Plus +«)

Reduzierte Anforderungen fiir kleinere
Forderantragsteller (z.B. Dorfladen) bzw.
beratende Unterstiitzung bei der Antrag-
stellung

Einbindung von Integrationsmodellen

(v.a. Beschéftigung behinderter oder schwer-
behinderter Menschen) in die Handels-

und Vertriebskonzepte (Nutzung bestehender
Forderungen)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

D.4 THEMENSCHWERPUNKT 2: HANDELS- UND VERTRIEBSKONZEPTE (LANDLICHER RAUM)

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Hohe Dynamik innerhalb der Betriebsformen
und -konzepte (vermehrte Umsetzung von
Kleinflachenkonzepten, etc.)

— Ausdinnung der Lebensmittelmaérkte bzw.
teils fehlende Nahversorgungsmaoglichkeiten
in vielen landlich gepréagten Gemeinden

— Fehlender sozialer Treffpunkt in vielen landlich
gepragten Gemeinden

Ausgedehnte und bedarfsgerechte Offnungs-
zeiten (starkere Frequentierung am Abend)

Zielgruppenspezifisches, breites Sortiment

Marktgerechte Preise durch feste Koope-
rationen mit Lieferanten (z. B. GroRRhéndler/
regionale Erzeuger)

Angebot regionaler Produkte

Blindelung von Handel und serviceorientierten
Dienstleistungen (Post-, Wascheannahme-
service, etc.)

Freizugangliches W-LAN

>

Durchfliihrung standortabhangiger
Bedarfsanalysen (Umsatzprognose,
Marktpotenzialberechnung, Identifizierung
fehlender Branchen unter Berticksichtigung
sortimentsspezifischer Absatzzahlen)

Kundenorientierte Nahversorgungs-
konzepte durch die Einbindung der
Bevolkerung mittels Umfragen, Biirger-
versammlungen, ehrenamtlich durch-
gefuhrter Veranstaltungen)

Schaffung eines regionalen Netzwerks
fir das angebotene Warensortiment und
Dienstleistungen

Forcieren der Digitalisierung innerhalb

des Ladengeschafts (v.a. flachendeckende
Ermoglichung der Verwendung von
elektronischen Zahlungsmitteln) in landlich
gepragten Raumen

»Cash-Back«-Service als Kompensation
wegfallender Banken/Geldautomaten im
landlichen Raum

Angebot eines logistisch sinnvollen
Lieferservices v.a. fiir altere Bevolkerungs-
gruppen

Direktvermarktung lokaler Erzeugnisse
(Bewusstseinsscharfung der Kunden)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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D.5 THEMENSCHWERPUNKT 3: HANDELS- UND VERTRIEBSKONZEPTE (URBANER RAUM)

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Hohe Dynamik innerhalb der Betriebsformen
und -konzepte (vermehrte Umsetzung von
Kleinflachenkonzepten, etc.)

— Starker Fokus auf Convenience in urbanen
Gebieten

— Ausgedehnte und bedarfsgerechte Offnungs-
zeiten (auch Tagesrandzeiten)

— Angebot regionaler Produkte
— Freizugéangliches W-LAN

» Durchfiihrung standortabhangiger
Bedarfsanalysen (Umsatzprognose,
Marktpotenzialberechnung, Identifizierung
fehlender Branchen unter Bertlicksichtigung
sortimentsspezifischer Absatzzahlen)

» Forcieren der Digitalisierung innerhalb
des Ladengeschafts (v.a. intelligente und
digitale Kassensysteme und automatische
Bezahlsysteme)

» »Cash-Back«-Service als erweiterte
Dienstleistung im Handel (Convenience)

» Ausbau von Produktangeboten flir »To-Go«
und »ready-to-eat« (Salat-, Sushibar, etc.)

» Ausbau von Produktangeboten in
»Abo-Kisten«

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

D.6 THEMENSCHWERPUNKT 4: GEMEINDEUBERGREIFENDE KOOPERATIONEN

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Keine flachendeckend existierenden
regionalen und/oder kommunalen Einzel-
handelskonzepte

— Nahversorgung rechtlich nicht Teil der
»Daseinsvorsorge« und keine kommunale/
gemeindliche Aufgabe

— »Kirchturmpolitik« im Bereich der Nahversor-
gung in einigen Gemeinden

— Systematische Erarbeitung und Nutzung von

regionalen/kommunalen Einzelhandelskonzep-

ten im l&andlichen Raum

— Nahversorgung stérker im Fokus der
kommunalen Aufgabentrager (Blrgermeister,
Land-, Gemeinde- und Ortschaftsrate)

— Verstarkung der Kooperationen und
Bewusstseinsbildung durch Anstof3 auch
von Aufden in Form von Tragern offentlicher
Belange, Verbanden und Kammern
(Landesbehorden, IHK, BWGV, Kommunale
Landesverbande, etc.)

» Aufklarung kommunaler Akteure tUber
niederschwellige Analyseangebote
(z.B. Nahversorgungs-Ampel)

» Definition von »Raumschaften« (klare
raumliche Abgrenzung von gemeinde-
tibergreifenden Kooperationen unter
Beriicksichtigung der Standortfaktoren
und Zentrenstruktur)

» Kommunizieren, Sichtbarmachen und
Vermarkten von »Best-Practice«- Projekten
iber Kommunen, Verbande und Kammern

» Schaffung von Ressourcen und Einrichtung
von Stellen fir »Nahversorgungs-Forderer«
und »Kiimmerer«

» Einrichtung interkommunaler Zweck-
verbéande um die Nahversorgung mit
Handel und Dienstleistung voranzutreiben
(Lebensmittel, Apotheken, Arzte, etc.)

» Schaffung finanzieller Anreize fir die An-
siedlung von Nahversorgungseinrichtungen

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Nahversorgung, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

WORKSHOP NAHVERSORGUNG | 43

=)
c
S
2
S
o
[
B
o
>

=
<

2







E. Rechtliche Rahmenbedingungen

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land und/oder Kommunen

— Schaffung von Rechtssicherheit fir vertikale Bindun-
gen der Lieferkette durch Aufklarung kartellrechtlich
(nicht) zulassiger Handlungen/Mafinahmen

= Anpassung der Missbrauchs- und Fusionskontrolle
an die Dynamiken der digitalen Welt (Datenhoheit/
-zugang)

= Anpassung rechtlicher Rahmenbedingungen,-
Verordnungen und Leitlinien an das digitale Zeitalter
(u.a. bzgl. Videotberwachung, Datenspeicherung)

- Anpassung des Produktsicherheitsrechts und klare
Benennung von Produktverantwortlichkeiten bzw.
Bevollmachtigten bzgl. des vollstreckungsrechtlichen
Zugriffs auf die Verantwortlichen (v.a. bei Verkaufen
aus Dirittstaaten tuber Online-Plattformen)

= Schaffung einer grundsitzlich einheitlichen
Rechtslage fir die verschiedenen Einkaufskanile
(On- und Offlinehandel)

— Flexibilisierung des Arbeitszeitgesetzes und Reduzie-
rung von Nachweispflichten beim Mindestlohn

— Reform kartell- und lauterkeitsrechtlicher Abmah-
nungen (u.a. bzgl. der automatischen Ubermittlung
von Sales-Report-Daten zwischen Hindler und

Hersteller)

STATUS QUO - RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN
FUR DEN EINZELHANDEL IN BADEN-WURTTEMBERG

— Vereinfachung rechtlicher Rahmenbedingungen &

Birokratieabbau bei Themen wie Videotberwachung,
Datenschutz/-speicherung, Abfall-/Mulltrennung,
Brandschutz, EEG-Umlage

Verbande und Kammern

- Diskussion rechtssicherer Moglichkeiten fir eine

erfolgreiche Umsetzung des verkaufsoffenen Sonntags
im Sinne des Regel-Ausnahme-Verhiltnisses unter

Berucksichtigung der verfassungsrechtlichen Vorgaben

- Uberpriifung von Informationspflichten auf ihre

Praxistauglichkeit und Bereitstellung von Umsetzungs-

hilfen zur Schaffung von Rechtssicherheit

Handler

= Vermeidung der Diskriminierung einzelner Vertriebs-

kanile durch leistungsadaquate, markt- und produktspe-
zifische sowie vertriebswegunabhangige Preisgestaltung

(= Honorierung) der Produkte durch die Hersteller

E.1 BEWERTUNG: WIE BEWERTEN SIE DERZEIT DIE RECHTLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN IN DEN FOLGENDEN BEREICHEN?

BESCHAFTIGUNG

DATENSCHUTZ WETTBEWERB

optimal - —
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Quelle: Ergebnisse Dialogprojekt Handel 2030 - WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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THESEN DER TEILNEHMER
Nachfolgend werden aus dem Kreis der Teilnehmer formu-

lierte Thesen wiedergegeben.

Hohere Preistransparenz durch neue Kommunikations-
mittel und der dadurch verursachte Preisdruck fihren zu
einer unerwinschten Reduzierung des Service- und Be-
ratungsangebots im stationiren Handel. Die verbesserte
Informationslage der Konsumenten hat zur Folge, dass
Hindler markt- und zielgruppenspezifische Anpassungen
in Bezug auf die Preisgestaltung, Beratungsqualitit und
allgemeinen Serviceleistungen vornehmen mussen, um
im intensiven Wettbewerb zu bestehen. Diese Entwick-
lungen sind ein Beleg fir bereits gewandelte wirtschaft-
liche Strukturen. Vor diesem Hintergrund ist die Anpas-
sung der rechtlichen Rahmenbedingungen an die sich

verindernden Strukturen im Einzelhandel unabdingbar.

WORKSHOP RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Eine begrenzte Anzahl an Sonntagsoffnungen kann den
stationaren Handel fordern, weshalb unter Berticksichti-
gung der verfassungsrechtlichen Vorgaben zum Sonntags-
schutz im Sinne des Regel-Ausnahme-Verhaltnisses
rechtssichere Moglichkeiten diskutiert und geschaffen

werden konnen (= Erweiterung d. Anlassmoglichkeiten).

Wettbewerbsverzerrungen sind erst dann beseitigt, wenn
alle im Einzelhandel agierenden Unternehmen Zugang
zur Digitalisierung erhalten und deren Chancen in der
Praxis nutzen kénnen. Dafir mussen (gesetzliche) Barrie-
ren beseitigt und bedarfsgerechte Handlungsspielriume

geschaffen werden.



THEMENIDENTIFIKATION

E.2 VERDICHTUNG UND GEWICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

WETTBEWERB

- Vertriebswegunabhangige
Preisgestaltung der Produkte durch
die Hersteller

- Uberpriifung von Informations-
pflichten auf ihre Praxistauglichkeit

- Rechtssicherheit fiir vertikale
Bindungen der Lieferkette
durch Aufklarung (nicht) zuléssiger
Handlungen im Vorhinein

- Abmahnwesen

— Anpassung der Missbrauchs- und
Fusionskontrolle (Datenhoheit/-zugang)
— Einheitliche Rechtslage
fir verschiedene Einkaufskanale
— Ladend6ffnungszeiten/
Verkaufsoffener Sonntag

LADENDIEBSTAHL

— Erleichterung fir Videoliberwachung
— Erleichterung bei Datenspeicherung
(insb. bzgl. der
Verlangerung von Speicherfristen)

STEUERN
- Gewerbesteuer
(Bemessungsgrundlage)

— Besteuerung Kurier-Express-
Dienstleister (KEP)

BESCHAFTIGUNG
— Flexibilisierung des Arbeitszeit-
gesetzes

- Rahmenbedingungen fiir vollzeit-
nahe Beschéftigungsverhéltnisse

— Neue Arbeitszeitgestaltung

ERREICHBARKEIT

- Innenstadterreichbarkeit

— Masterpléne fiir Logistikkonzepte

VEREINHEITLICHUNG
VON SCHWELLENWERTEN

— Mindestlohn/Meldepflicht

- Bildungszeitgesetz
Baden-Wiirttemberg (BzG BW)

ANPASSUNG DES
PRODUKTSICHERHEITSRECHTS
(V.A. BEI ONLINE-PLATTFORMEN

VERMEIDUNG UND ENT-
SORGUNG VON ABFALLEN
(MULLTRENNUNG)

mmm  beeinflussbare Themenfelder

mmm  weniger beeinflussbare Themenfelder

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

E.3 THEMENSCHWERPUNKT 1: BESCHAFTIGUNG

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Regel-/Maximalarbeitszeit: Tagliche
Begrenzung auf max. 8 bzw. 10 h/pro Tag der
Arbeitnehmer (8 3 ArbZG)

— Einhaltung der vorgeschriebenen Ruhezeiten
(85 ArbZG), v.a. bei langen Einkaufsnachten,
oft nicht méglich

— Mindestlohngesetz: Einschrankungen bei der
Einsetzbarkeit von geringfligig Beschaftigten
und Aufzeichnungspflichten

— Monatliche Meldepflichten beim Statistischen
Landesamt

— Keine tagesgenaue Begrenzung der

werktaglichen Arbeitszeit (8 3 ArbZG) und
Pausenregeln (883, 4 ArbZG); ergo:
Wochenhdchstarbeitszeiten '

Mehr Flexibilitat bei Arbeitszeit und Arbeitsort
(modernes Arbeiten) !

Aus Arbeitgebersicht: Zulassung von
Ausnahmen und Streichung der Aufzeich-
nungspflichten nach dem MilLoG

Aus Arbeitgebersicht: Begrenzung/Kompen-
sation weiterer Mindestlohnerhéhungen

Anonymisierte Ubermittlung betrieblicher
Kennzahlen und Daten zu den Beschéftigten
Uber die zustdndigen Finanzdmter, Versiche-
rungstrager und Kassen an das Statistische
Landesamt

>

Hohere Flexibilisierung der Arbeitszeiten'’
durch die Orientierung an der européischen
Arbeitszeit-Richtlinie unter Berucksichti-
gung der Wiinsche und Bediirfnisse der
Arbeitnehmer

Offentliche Zuschiisse und/oder Subventio-
nen flr den stationaren Einzelhandel zur
Aufrechterhaltung bestehender Einzelhan-
delsstrukturen (alternativ: Senkung anderer
Belastungen, wie Steuerabgaben oder
Lohnnebenkosten)

Uberpriifung des Bildungszeitgesetzes?
und Reduzierung der Meldepflichten an das
Statistische Landesamt

Die Arbeitnehmervertreter lehnen eine weitergehende Flexibilisierung der Arbeitszeiten unter Verweis darauf ab, dass es kaum eine Branche mit flexibleren Arbeitszeiten als den Einzelhandel gebe.
Diese bedeuteten haufig erhebliche Belastungen fir die Beschéftigten und trigen zum Imageproblem der Branche bei. Der hohe Anteil der Teilzeitbeschaftigten und die notwendige Vereinbarkeit von
Familie und Beruf erfordern aus Sicht der Arbeitnehmervertreter eher verldsslichere Arbeits- und Freizeiten.

Qualifizierungsbedarfe kiinftig eher noch gréBere Bedeutung zukommen sollte.
Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

2 Die Arbeitnehmervertreter teilen die Kritik der Arbeitgebervertreter am Bildungszeitgesetz nicht, sondern halten dieses fir eine wichtige Errungenschaft, der mit Blick auf die wachsenden
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E.4 THEMENSCHWERPUNKT 2: WETTBEWERB

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Verkaufsoffene Sonntage an den Anlassbezug
gekoppelt (88 LadOG)

— Abmahnung durch gemeinntzige Vereine als
Geschaftsmodell, um Profit zu erwirtschaften

— Fehlende/nicht zielfihrende Differenzierung in
der Preisgestaltung durch die Hersteller (kein
Spielraum flr Handler, je nach Vertriebskanal,
fur ein Produkt unterschiedliche Preise zu
verlangen)

— Unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingun-
gen fur verschiedene Vertriebskanéle
(online/offline)

— Umfangreiche Verbraucherinformationspflich-
ten ohne erkennbaren Mehrwert fir den
Kunden

— Potentiell missbrauchliches Marktverhalten
von Amazon

— Abschaffung des Anlassbezuges bzw.
Ersetzen durch »&ffentliches Interesse«
fr verkaufsoffene Sonntage'

— Missbrauchliche Abmahnungen zum Zweck
des wirtschaftlichen Profits verhindern

— Angleichung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen von stationdarem und Online-Handel

— Rechtssicherheit fir vertikale Bindungen der
Lieferkette durch Aufklarung nicht zuldssiger
Handlungen im Vorhinein

— Verringerung der Informationspflichten auf dem
Produkt selbst (bspw. durch QR-Codes, etc.)

— Effektive Regulierung und Missbrauchs-
kontrolle durch Wettbewerbsbehorden

» Anlassbezug im LadOG BW abschaffen und
durch »6ffentliches Interesse« ersetzen'’

» Verabschiedung des bestehenden
Referentenentwurfs zur Beschrankung der
Abmahnmaglichkeiten (v.a. grundsatzliche
Begrenzung des Abmahnstreitwerts)

» Evaluation der gesetzlichen Ausgangs-
situation fiir verschiedene Vertriebskanale
(insb. online vs. stationar) durch Gutachten
und Erarbeitung von Handlungsalternativen

» Web-basierte Informationsmaoglichkeiten
fur Produkte (QR-Codes, Terminals im
Ladengeschéft)

» Evaluation der gesetzlichen Mdglichkeiten
der Kartellbehérden um eine proaktive
und friihzeitige Tatigkeit bei missbrauch-
lichem Verhalten von Marktteilnehmern zu
gewahrleisten

1 Die Arbeitnehmervertreter lehnen die von Arbeitgebervertretern gewlinschte Erleichterung der Genehmigung von verkaufsoffenen Sonntagen mit der Begriindung ab, der grundgesetzliche Schutz des

arbeitsfreien Sonntags als wertvoller gemeinsamer Zeitanker sei fir Familien und die ganze Gesellschaft von erheblicher Bedeutung und diirfe kommerziellen Bedtrfnissen nicht leichtfertig geopfert werden.
Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018

E.5 THEMENSCHWERPUNKT 3: LADENDIEBSTAHL

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Hoher jahrlicher wirtschaftlicher Schaden im
stationdren Einzelhandel durch Ladendiebstahl
(3,4 Mrd. € in 2016)

— Insbesondere Kundendiebstahl wird nicht
konsequent verfolgt

— Intensivtater werden zu selten erkannt und
zu selten verurteilt

— Bestehendes Problem der organisierten
Bandenkriminalitat

— Speicherfrist fur Videolberwachung betragt
maximal 48 Stunden

— Klare Identifizierung von Intensivtatern
sowie eine generelle zeitnahe Anklage und
Verurteilung von Ladendieben

— Ausgeweitete Speicherfristen fir effektivere

und konsequentere Nachverfolgung von
Ladendiebstéhlen

— Erhohter Fahndungsdruck bei/gegen
Bandenkriminalitat

» Verbesserung des Informationsaustausches
und Vernetzung zwischen Strafverfolgungs-
behodrden, Staatsanwaltschaften und Polizei
mithilfe einer bundesweiten Datenbank

» Ausweitung der Speicherfristen fur
Videolberwachung auf mindestens 7 Tage
(bis 180 Tage wie in Bankfilialen/Geldauto-
maten erwiinscht)

» Weitere Personalaufstockung bei der
Staatsanwaltschaft und Polizei, insbesonde-
re im landlichen Raum

» Durchfiihrung strafrechtlicher »Eilverfah-
ren«/vermehrte Entscheidung im Straf-
befehlsverfahren bei Ladendiebstahlen,
um zeitnahe Anklagen und Verurteilungen
zu realisieren

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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E.6 THEMENSCHWERPUNKT 4: ERREICHBARKEIT

IST-SITUATION SOLL-SITUATION HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
— Drohende Einfahrverbote oder Beschrénkun- — Keine Zufahrtsbeschrankungen in die » Erstellung von Logistikkonzepten
gen in den Innenstadten Innenstédte fir Kunden (Fokus: City-Hubs, Elektromobilitat) unter
— Bundesweite Umsetzung von Umweltzonen — Enge Abstimmung mit den Betroffenen und Beriicksichtigung der Stadtstruktur und
und Fahrverboten Berlicksichtigung gegebener Rahmenbedin- -grofke
— Zeitlich beschrankte Be-/Anlieferung ohne gungen bei logistischen Fragestellungen
Berticksichtigung der realen Erfordernisse (v.a. Anlieferung)

(der Handler, insb. in Innenstadten)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Rechtliche Rahmenbedingungen, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2018
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F. Bau- und Raumordnungsrecht

RELEVANTE THEMENSCHWERPUNKTE

Land, Regionalverbande und kommunale

Planungstrager

— Evaluation und Uberarbeitung der bisherigen
»Abgabenordnungen« und Gesetze (v.a. Stellplatz-
ablose)

- Uberarbeitung und Auflockerung baulicher
Auflagen/Vorschriften (bspw. Brandschutz,
Denkmalschutz, Lirmschutz, etc.)

- Raumliche Steuerung der Ansiedlung grofiflichiger
Einzelhandelsbetriebe

- Modernisierung und Uberarbeitung von Vorgaben

bzgl. der Werbeanlagensatzung

- Ausbau der Multifunktionalitit sowie Verbindung

und Aufwertung des offentlichen und privaten
Raumes (v.a. durch innerstadtische Entwicklungs-

konzepte)

— Aktualitit von ortsspezifischen Sortimentslisten

mit dem Fokus auf die optimale Versorgung der
Bevolkerung.

Gewibhrleisten des Vorrangs innerstadtischer
Bauvorhaben vor Standortplanungen auf der

»Grinen Wiese« und Flichenzusammenlegungen.

- Miteinbeziehung und Berucksichtigung der Umsatz-

abschopfungen des Online-Handels bei stidtischen

Entwicklungskonzepten und Kaufkraftanalysen
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— Evaluation und Uberarbeitung des Gesetzes zur

Stiarkung der Quartiersentwicklung durch Verbiande und Kammern
Privatinitiative (GQP) sowie Identifizierung — Nutzung privat-6ffentlicher Kooperation fir lebens-
bestehender Umsetzungshemmnisse. werte Quartiere mithilfe der aktiven und koopera-

- Steuerung der Ansiedlung grofiflichiger Einzel- tiven Erarbeitung von Mafinahmen und Finanzierungs-
handelsbetriebe und Erhaltung und Entwicklung konzepten (Business Improvement Districts bzw.
von zentralen Versorgungsbereichen auf Basis Immobilien- und Standortgemeinschaften als Vorbilder)

des Baugesetzbuchs und § 11 Abs. 3 BauNVO auf
kommunaler Ebene.

— Attraktivitit des innerstadtischen Einzelhandels-
angebots sicherstellen (v.a. durch fundierte
Einzelhandels- und Innenstadtkonzepte um einen
ausgewogenen Branchen- und Geschiftsmix zu

gewihrleisten)
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THESEN DER TEILNEHMER
Nachfolgend werden aus dem Kreis der Teilnehmer formu-

lierte Thesen wiedergegeben.

Um die Innenstidte auch zukunftig fir Besucher und
Kunden attraktiv zu halten, mussen alle Beteiligten An-

strengungen unternehmen.

Aufgrund der vergleichsweise hoheren Auflagen und Res-
triktionen (z.B. Brandschutz) weisen Innenstidte, insbe-
sondere mit historischem Stadtkern gegentber der »Gru-
nen Wiese« einen Standortnachteil auf und sind fur
Einzelhandelsunternehmen im Hinblick auf die Ansied-
lung/Erweiterung von Einzelhandelsnutzungen, u.a. aus

finanziellen Grinden, unattraktiver.

In vielen Fillen stellt die gegenwartige Stellplatzsatzung
far potentielle und bestehende Einzelhandelsunterneh-
men ein grofles finanzielles Hemmnis beim Neu- und
Umbau von Einzelhandelsflichen dar. Kommunen mus-
sen das Steuerungsinstrument, mit welchem die Hohe der
Stellplatzsatzung bestimmt werden kann besser nutzen,
da die Realisierung der Stellplitze in Innenstadten ohne-

hin nicht moglich ist.

52 | WORKSHOP BAU- UND RAUMORDNUNGSRECHT

Der Erfolg der zukunftigen Entwicklung des stidtischen
Einzelhandels (Vision Stadt/Handel) ist abhingig von
einer integrierten Behandlung dieser Aufgabenstellung
bei den zustindigen Planungstrigern (insb. interkommu-

nale Kooperation).

Vorhandene Spielriume werden auf kommunaler Seite

teilweise nicht ausgeschopft.

Die Stitkung und positive Entwicklung eines Rau-
mes/Quartiers bedatf einer freiwilligen Partizipation re-
levanter Akteure. Gesetzliche Regelungen (GQP) bergen
die Gefahr, dass sich die Kommunen trotz bestehender

finanzieller Mittel aus der Verantwortung ziehen.

Die zunehmende Privatisierung der Parkhiuser in den
Innenstadten, Diesel-Fahrverbote, hohe Stellplatzsatzun-
gen, hohe bauliche Restriktionen (Brandschutz, etc.) stel-
len fir Kunden bzw. Einzelhandler attraktivititsmindern-

de Faktoren dar.



THEMENIDENTIFIKATION

F.1 VERDICHTUNG DER IM RAHMEN DES DIALOGPROJEKTES BEEINFLUSSBAREN THEMENFELDER

PHASE I: RAUMORDNUNG UND BAULEITPLANUNG

PRAKTISCHE ANWENDUNG (BAUPLANUNG)

— Anwendung/Vorschriften (Fristen/Einzelfallprifung)
- Urbane Gebiete (8 6a BauNVO)

- SanktionsmaBnahmen Bauplanungsrecht

BAUPLANUNGSRECHT

— Umsatzumlenkung(10%-Schwelle)

STEUERUNGSANSATZE DER
RAUMORDNUNG

— Konzentrationsgebot

— Kongruenzgebot

- Integrationsgebot

- Beeintrachtigungsverbot

— Einzelhandels-Agglomerationen

- Beriicksichtigung Umsatzabschopfung Online-Handel

— Mittelstandsklausel
- Differenzierung zwischen Betriebstypen
— Bestimmung zentraler Versorgungsbereiche

— Festlegung ortsspezifischer Sortimentslisten

— Zentren- und Marktekonzepte

— Disziplin bei Auswirkungsanalysen

— Sicherstellung Attraktivitat EH-Angebot (EH-Konzepte)

— Multioptionalitat/Aufwertung des 6ffentlichen Raumes

— Regelvermutung bei tiberschrittener GroBflachigkeitsschwelle (800 m2 VKF)

— Steuerung der Ansiedlung groBflachiger Einzelhandelsbetriebe
— (Un-)Zulassigkeit von EH-Nutzungen geméaB Festsetzung nach BauNVO (FNP/B-Plan)

— Erleichterung innerstadtischer Bauvorhaben/Flachenzusammenlegungen

PHASE II: BAURECHTLICHE FRAGESTELLUNG

EN/GQP

BAUORDNUNGSRECHTLICHE
VORSCHRIFTEN (IMMOBILIE)

— Erleichterung innerstadtischer Bauvorhaben/
Flachenzusammenlegung

— Ermaoglichen verschiedener Nutzungsarten
von Immobilien

- Priifung und ggf. Anpassung von Werbeanlagen-
satzungen

— Priifung der Anforderungen aus dem Brandschutz;
Hinweispapier ,Brandschutz im Bestand”

BAUORDNUNGSRECHTLICHE
VORSCHRIFTEN (STANDORT)

— Schallschutz
— ErschlieBung von Baugrundstiicken

— Stellplatzablése nach VwV Stellplatze

BUSINESS-IMPROVEMENT-DISTRICT
UND GQP

— Vorbereitungsphase
— Griindungs- und Entscheidungsphase
— Umsetzungsphase

- Uberschneidungen

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

F.2 THEMENSCHWERPUNKT 1 (PHASE I): PRAKTISCHE ANWENDUNG (BAUPLANUNG) - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Bestehende Grofflachigkeitsschwelle

— Ausnahmsweise Zuléssigkeit in Abhéngigkeit
von der Gebietstypologie nach BauNVO

— Weitere Vorgaben im Bebauungsplan
(v.a. bzgl. Solarnutzung und Werbeanlagen)

— Vom Handel teilweise als zu lang empfundene
Planaufstellungsverfahren

— Bislang wenig praktische Erfahrung mit
»Urbanen Gebieten« (MU) nach § 6a BauNVO

— Der Einzelhandelserlass wird in der Praxis
noch angewendet, aber in einigen Féllen nicht
mehr als verbindlich erachtet

— Kriteriengebundene Zulassung
von Ausnahmefallen

— reduzierte Festsetzungsdichte
in Bebauungsplanen

— Praktische Anwendung des »Urbanen
Gebiets« und Nutzung der Vorteile
im Vergleich zum Mischgebiet
(insb. hinsichtlich der Nutzungsmischung)

» Ausschopfen der Ausnahmemaglichkeiten
von der MK-, SO-Pflicht i.S.v. § 1 Abs. 2
BauNVO fir groRflachigen Einzelhandel
(Atypik-Prifung nach § 11 Abs. 3 BauNVO)
und ggf. Heranziehen von guten Beispielen

» Ein- und Durchfiihrung von
Wettbewerbsverfahren im Zuge von
Bebauungsplanverfahren

» Prifung einer Aktualisierung des

Einzelhandelserlasses (einschlief3lich
Mittelstandsklausel)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019
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F.3 THEMENSCHWERPUNKT 2 (PHASE I): BAUPLANUNGSRECHT - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Einzelhandelskonzepte (EHK) (i.S.v. 81 Abs.6

Nr. 11 BauGB) sind nicht flachendeckend in
Kommunen vorhanden

— Auswirkungen des Online-Handels bislang
im Bauplanungsrecht nicht beriicksichtigt

— Groliflachigkeitsschwelle (1.200 m2

Geschossflache bzw. 800 m2 Verkaufsflache)

bei Ansiedlungsvorhaben v.a. von Lebens-
mitteleinzelhandlern

Flachendeckende Existenz von Einzelhandels-
konzepten in den Kommunen

Soweit moglich Beriicksichtigung des
Kaufkraftabflusses durch den Online-Handel
in Einzelhandelskonzepten (EHK)

Ausschopfen der Ausnahmemaglichkeiten von
der MK-, SO-Pflicht fur groRflachigen
Einzelhandel (Atypik -Prifung nach § 11 Abs. 3
BauNVO)

Hinweis: »Leitfaden zum Umgang mit

811 Abs. 3 BauNVO in Bezug auf Betriebe
des Lebensmitteleinzelhandels« von der
Fachkommission Stadtebau

Sensibilisierung und Qualifizierung von
Stadten und Gemeinden fiir Einzelhandels-
konzepte unter Berlcksichtigung der
Gemeinde- und StadtgréRe und den damit
verbundenen Planungs- bzw. Verwaltungs-
einheiten

» Priifung der Moglichkeit einer Landesforde-

rung, insbesondere bei kleinen Gemeinden
fir die Erstellung/Fortschreibung von
Einzelhandels- und Zentrenkonzepten

Beratungsfunktion der Regierungsprasidien
starken, u.a. im Hinblick auf die Aufstel-
lung/Fortschreibung von Einzelhandels-
und Zentrenkonzepten (einschl. gemeinde-
bzw. stadtspezifischer Sortimentslisten)
und die entsprechende Fortschreibung der
kommunalen Bauleitplanung

Soweit moglich Berlicksichtigung des
Kaufkraftabflusses durch den Online-
Handel bei der Erstellung von Einzelhan-
delskonzepten

Anwendung des »Leitfadens zum Umgang
mit §11 Abs. 3 BauNVO in Bezug auf
Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels«
von der Fachkommission Stadtebau

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019

F.4 THEMENSCHWERPUNKT 3 (PHASE I): STEUERUNGSANSATZE DER RAUMORDNUNG - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION

SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Umsatzabflisse durch den Online-Handel
werden aus Sicht des Einzelhandels
insbesondere bei Fachgutachten tber
Ansiedlungsvorhaben bislang nicht ausrei-
chend berlcksichtigt

— Der Lebensmitteleinzelhandel muss bei

(grof¥flachigen) Ansiedlungsvorhaben landes-

und regionalplanerische Vorgaben zur
raumlichen Steuerung beachten (u.a. Integra-
tionsgebot, Beeintrachtigungsverbot, etc.)

— Differenzierung in zentren- und nahversor-

gungsrelevante Sortimente in Einzelhandels-
konzepten aus Sicht des Einzelhandels.

— Soweit moglich Berticksichtigung der

Online-Umsatzabflisse in Auswirkungs-
analysen

» Verstarkte Sensibilisierung der Entscheider

hinsichtlich der realen Auswirkungen
des Online-Handels (Umsatzverlagerungen)

Anforderungen an Gutachter, durch den
Online-Handel bedingte Umsatz- und
Kaufkraftabfllisse in ihren Analysen soweit
moglich als Rahmenbedingungen zu
beriicksichtigen

Verstarktes Werben fir einen lokalen/
regionalen Konsens durch alle relevanten
Akteure

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019
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F.5 THEMENSCHWERPUNKT 4 (PHASE Il): BAUORDNUNGSRECHTLICHE VORSCHRIFTEN (STANDORT) - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION SOLL-SITUATION HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Anlieferungsverbot zwischen 22:00 Uhr und — Flexiblere Zeitfenster fur die Warenanlieferung » Anpassung der »Technischen Anleitung

6:00 Uhr im Sinne des Schallschutzes

Stellplatzablése wird nicht fir zusatzliche
PkW-Stellplatze verwendet

Hohe Anforderungen an Zahl und Qualitat von
Fahrradstellplatzen (insb. bei gemischt
genutzten innerstadtischen Immobilien)

Unzureichende Anzahl an Parkplétzen

aufgrund veranderter Offnungszeiten
(neue Vertriebskonzepte und Konsummuster)

Einhausungen von Ladezonen zur Reduktion
von Larmbelastigung durch laufende
Kihlaggregate

Verwendung der Stellplatzablose,
um PkW-Stellpldtze zu errichten

Kommunale Unterstitzung fr Privatinitiativen
(bspw. Bau offentlicher Parkplatze durch
Unternehmer)

zum Schutz gegen Larm« (TA Larm) durch
den Bund an die gegenwartigen Rahmen-
bedingungen (Vertriebskonzepte, Offnungs-
zeiten, Konsum-/Verbrauchsmuster)

Umgehende und jedenfalls teilweise
kommunale Verwendung der eingenomme-
nen Stellplatzabl6se in alternative inner-
stadtische Parkmdglichkeiten (u.a. Senkung
der Parkhaustarife fiir Besucher)

Flexiblere Rechtssetzung hinsichtlich der
(Fahrrad-)Stellplatzanforderungen unter
Berticksichtigung der 6rtlichen Rahmen-
bedingungen (ortsabhangige Beurteilung)
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Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 - WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019

F.6 THEMENSCHWERPUNKT 5 (PHASE Il): BAUORDNUNGSRECHTLICHE VORSCHRIFTEN (IMMOBILIE) - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION SOLL-SITUATION HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Anwachsende Anforderungen
(bzgl. Brandschutz) bei Betriebserweiterung
(erhebliche Zusatzkosten)

Immer strengere Handhabung vorhandener
Normen durch die Entscheider (v.a. untere
Verwaltungsbehdrden)

Industrie und deren wirtschaftliche Interessen
in Normungsausschiissen stark vertreten
(Deutsches Institut fir Normung e.V.,

Verein Deutscher Ingenieure, etc.)

Starre Gestaltungsvorschriften
(Stadtbildsatzungen)

Wissen um die Schutzziele der Brandschutz-
anforderungen seitens der Antragssteller
bei Neubau- oder Erweiterungsvorhaben

Einbeziehung der konkreten Interessen des
Handels bei der Festlegung der Schutzziele
Stérkere Einbeziehung der Handelsposition
im Normungsverfahren

Pragmatische Ansétze durch Beteiligung der
Betroffenen bei Aufstellung von Gestaltungs-
vorschriften und -satzungen

» Berlicksichtigung des Grundsatzpapiers

»Brandschutzanforderungen im Bestand —
Rechtslage« bei Erweiterungsvorhaben
durch den Antragsteller um strenge
Brandschutzvorschriften nach Maglichkeit
zu vermeiden (z.B. verwinkelte Flachen)

Sensibilisierung und Vermittlung zwischen
Einzelhandel und unteren Baurecht-
behdrden fir die speziellen Belange des
(innerstadtischen) Einzelhandels
RegelmaRige Aktualisierung/Evaluation

von Gestaltungssatzungen unter Beschrei-
bung von Positiv- und Negativ-Beispielen

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019

F.7 THEMENSCHWERPUNKT 6 (PHASE Il): BUSINESS-IMPROVEMENT-DISTRICTS UND GQP - PUNKTE AUS DEM TEILNEHMERKREIS

IST-SITUATION SOLL-SITUATION

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Business-Improvement-Districts (BID) bereits
in anderen Bundeslédndern erfolgreich

— Kein Zwang fur Immobilieneigentliimer
— Nutzung umgesetzter Modellgebiete als

umgesetzt »best practices« fiir anstehende GQP-Realisie-
— In Baden-Wirttemberg bislang noch kein rungen

eigentimergetragener Aufwertungsbereich

(EA) realisiert

— Verfligungsfonds in Baden-Wirttemberg
gegenwartig im Rahmen der Stadtebauforde-
rung nur in nicht-investiven Bereichen (NIS)
maoglich

» Evaluation erfolgreich umgesetzter bzw.

gescheiterter GQP-Projekte, um aufgekom-
mene Schwierigkeiten/Herausforderungen
im Umsetzungsprozess zu identifizieren
und um nachfolgende Projekte effektiver
und effizienter zu realisieren

Prifung moglicher Kombinationsmaoglich-
keiten der privaten Finanzierung eines
GQP mit 6ffentlichen FérdermaBnahmen
(insbesondere im Vorfeld)

Quelle: Dialogprojekt Handel 2030 — WS Bau- und Raumordnungsrecht, Visualisierung durch BBE Handelsberatung 2019
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7. Zusammenfassung der Handlungs-
empfehlungen der Workshop-Reihe

A. DIGITALISIERUNG

Handlungsempfehlungen

Brancheniibergreifende Standortgemeinschaften /Handelskooperationen Adressaten
Auf der Standortebene - D-Check — Digitale Wahrnehmung eines Standortes K/ W

Enge Kooperation mit den Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Einzelhandel L/W/H
Einbindung relevanter Hochschulen W/ K
Offentliche WLAN-Angebote durch die Kommunen/6ffentliche Hand K

Viel intensivere branchenlbergreifende Vernetzung/Betrachtung H/W
Digitale Kundenbindungsstrategien H
Rechtssicherheit Adressaten

Konkrete definitorische Abgrenzung bislang unbestimmter Rechtsbegriffe im Rahmen der
Gesetzgebungsverfahren — Steigerung der Praktikabilitat B/L

Begleitung der Handler bei der Umsetzung der Gesetzgebung durch die 6ffentliche Hand L/K

Kontrolle auf faktische Ungleichbehandlungen zwischen Mittelstand und global agierenden

Unternehmen bei jedem Gesetzgebungsvorhaben B/L
Streitwertbegrenzungen bei minderschweren Fallen (bei DSGVO Abmahnverfahren) B
Verbindliche Auskunft auf Anfrage beim Kartellamt (z. B. Informationsaustausch Handler — Lieferant) B
Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle Adressaten
Professionelle Begleitung im Prozess (Berater) W/L
Finanzielle Unterstltzung der Beratung L/W
Wettbewerb: Innovationspreis fir neue Geschaftsmodelle L/W
Aufbau Best Practice Beispiele/-Datenbank L/W
Erfahrungsaustauschgruppen initiieren/unterstitzen (auch Uber Branchengrenzen hinweg) L/W
Kimmerer/Umsetzungsbegleitung L/W
Nutzung digitaler Angebote / Werkzeuge Adressaten
Schaffung eines digitalen, regionalen »Handelsberatungszentrums« W/L

Nicht ausschlieRlich Sensibilisierung, sondern konkrete Umsetzungsberatung im Rahmen
langerer Begleitungsprozesse (Coachings) inkl. Kostenbeteiligung des Handels. Hierzu auch Prifung

der Nutzbarkeit und ggf. Nutzbarmachung (geforderter) Innovationscoachingprogramme L/W
Anschub/Investitionsférderung (Bsp. »Digitalpramie«) L
Darstellung von Best-Practices durch Veranstaltungen, ERFA, Vor-Ort-Schulungen/Beratungen W/L

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B =Bund
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B. FACHKRAFTESICHERUNG UND QUALIFIZIERUNG

Handlungsempfehlungen

Fihrungskultur, Personalstrategie Adressaten

Ermittlung der Bedurfnisse aller Akteure (Fihrungskrafte & Mitarbeiter) mithilfe von Befragungen,
Workshops, Interviews H

Abgleich der Bedarfe der Unternehmen und Arbeitnehmer am Arbeitsplatz unter Berlcksichtigung
der finanziell tragbaren Rahmenbedingungen H

Zielvereinbarung im Dialog von Fiihrungskraften und Mitarbeitern H

Davon abgeleitet: Erarbeitung von MaRnahmenplanen mit Stufenmodellen (kurz-, mittel- und langfristig)
unter Einbeziehung der Arbeitnehmer H

Erfolgskontrolle: Evaluation, Reflexion H

Herstellung einer hohen Identifikation der Beschaftigten mit dem jeweiligen Unternehmen, u.a.
mithilfe der Wiederholung der angefiihrten MaRnahmen (= Kreislauf) in regelmaRigen Abstanden
und Schaffung von Perspektiven H

Kommunikation Handel (branchenbezogen) Adressaten

Durch Aufzeigen von Erfolgsgeschichten die Zustimmung/Begeisterung der Eltern potenzieller

Auszubildender gewinnen H/W/L
Verglnstigungen flr Mitarbeiter (z. B. Boni, Auszeichnungen, etc.) H
Vermarktung an Schulen — Gewinnung von Schiler*innen L/W/H
Zielgruppengerechtes Marketing (BerUcksichtigung aller Altersgruppen) H/W

Fur junge Bevolkerungsgruppen: Social-Media (u.a. YouTube-Videos) H/W
Vermittlung von Spal und Glicksmomenten in der Arbeit H
Beauftragung einer professionellen Werbeagentur W/H
Nachhaltige/langjahrige Kampagne mit »Gesicht« unter Beriicksichtigung der Jugendkultur w
Schaffung einer attraktiven Ausbildungs-App »Einzelhandel« W/L

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B =Bund
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Mitarbeiterzufriedenheit, Mitarbeiterbindung Adressaten

Motivationsanreize (Betriebsausflliige/-feste, Bereitstellung von eBikes und Sportstétten) H

Schulung fur Entscheider in wertschatzender Personalfiihrung (Wertschatzung gegenulber
Mitarbeiter = Motivationsanreiz fur Mitarbeiter) H/W

Ausbau und Optimierung des Berufswahlprozesses/der Berufsorientierung
(vor allem auch zielgruppenorientiertere Ausgestaltung) L/W/B

RegelméaRige Mitarbeitergesprache in geschiitztem Rahmen mit ausreichend Zeit und ohne

unmittelbar stérende Einflisse H
Kommunikation auf Unternehmensebene Adressaten
ERFA-Gruppen/Austausch von Unternehmer zu Unternehmer W/H
Ideenpool zu Recruiting-MaRnahmen: Incentives wie z. B. Dienst-eBike, Fitness/Freizeit H

Ubertragung des Mindsets der US-Unternehmen auf deutsche Arbeitgeber
- Image-Logo (positive Identifikation mit dem Unternehmen (= Corporate Identity)) H/W

Angebot unternehmensinterner (erprobter) Entwicklungsprogramme:
Bsp. Junioren-Programme, Aufstiegsprogramme, etc. H

Ideenpool: Arbeitszeit-Modelle sichtbar und nutzbar machen (4-\Wochen-Planung),
Vorteile der Arbeitszeit-Modelle hervorheben H/W

Beratungs-/Begleitungs-/Sensibilisierungsangebote schaffen, justieren und anpassen W/L

Nachhaltiges Betreiben von Pressearbeit (bspw. durch Schaltung von Anzeigen,

Social-Media-Présenz, etc.) H
Infoabend 4.0, Messen 4.0 (Azubis als Botschafter) H/W
Bestehende Formate Uberarbeiten/justieren/tbertragen, bspw.: City-Dinner-Tour H/W
Qualifikation, Fortbildung Adressaten
Eingliederung von Einsteigern (v.a. Azubis) durch fachliche und teambezogene Begleitung H
Anerkennung, Belohnung und Hervorhebung guter Betriebe, Vorbilder - steigende Motivation W/L
Schaffung oder Inanspruchnahme interner oder externer Bildungsberatungsangebote H/W/L
Bedarfsgerechte Gestaltung bestehender Qualifizierungsangebote W/L
Erkennung und Analyse von Mitarbeiterpotenzialen sowie Bedarf fiir Qualifizierungen H
Schaffung und Kommunikation individuell angepasster Angebote H
Gleichwertigkeit von Fach- und Flhrungslaufbahn (Bericksichtigung informeller Kompetenzen) H

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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C. ZUKUNFT DER INNENSTADTE

Handlungsempfehlungen

Digitale Infrastruktur / »Smart City« Adressaten

Forderung und Unterstltzung der Qualifizierung und Coaching von v.a. kleinen Einzelhandlern W/L

Offnung digitaler Personalausweise auch fir Dienstleistungen im Handel und in anderen Bereichen
(starkere Verknlpfung von E-Government und stationarem Einzelhandel) B

Die bereits existierende Digitalisierungspramie als Fordergegenstand noch breiter fassen L

(Finanzielle) Unterstltzung der Kommunen beim Aufbau digitaler/kommunaler Netze z. B. bei der
Bereitstellung von 6ffentlichem W-LAN und anderen Technologien L/B

Aggregierung der Daten der einzelnen Einzelhandler (= lokale Warenwirtschaft) und Schaffung von
Plattformen/Schnittstellen fir Einkaufskooperationen (Open-Data) H/W

Kartellrechtliche Untersuchung des Bundes bzgl. der Marktmacht von Amazon (Aufbau Lieferdienst,

prekére Arbeitsverhaltnisse v.a. in den Lieferketten) B
Kooperation Adressaten
Langfristige integrative Planung W/H/K

Schaffung einer gemeinsamen digitalen Sichtbarkeit/Infrastruktur der Innenstadtakteure

(Schaufenster statt Marktplatz) H/W/K
Einflhrung wirtschaftlich und langfristig tragfahiger Finanzierungs- und Organisationskonzepte

(bspw. mittels 6ffentlich-privater Partnerschaften oder genossenschaftlicher Organisationsformen) H/W/K
Erreichbarkeit Adressaten

Aufbau integrierter Verkehrsleitzentralen, um mithilfe von Echtzeit-Informationen den Modal-Split
zu optimieren (Auskunft fir Blrger und Lieferdienste, welche Verkehrsmittelwahl und welche Route
zum jeweiligen Zeitpunkt optimal ist) K/L

Ausbau des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) K/L

Einflhrung einer Paketabgabe fir Endverbraucher prifen (v.a. fir Retouren) um die extern
aufkommenden Kosten zu internalisieren B

Vermehrte Ausweisung von Logistikflachen (Guterverteilzentren, Urban-Hubs) um eine bessere
Verzahnung der Verkehrsmittel zu erreichen K

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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Attraktivitat Adressaten

Einrichtung kommunaler Workshops flr Existenzgriinderinnen/Startups und Koppelung mit
kommunalen Daten Uber Branchenmix und Sortimentsangebot (White-Spot-Analyse) K/ W

Koppelung von FordermalRnahmen an umsatzabhangige Mieten, da reine Mietsubventionierungen
keinen Anreiz fir Mietsenkungen aufseiten der Vermieter schaffen H/K/B

Unterstltzung, Beginstigung und Starkung kommunaler Immobilieneigentimerschaft
mit dem Ziel der Schaffung gewdinschter (grof3flachiger) Einzelhandelsladengeschafte
— Kommunale/r Steuerung/Einfluss auf Mieten und Nutzer K/L

Evaluierung des GQP-Gesetzes sowie die Identifizierung moglicher bestehender
Umsetzungshemmnisse L

Durchfiihrung von Veranstaltungen (professionelles Eventmanagement) und Koppelung der
geschaffenen Frequenzen mit dem stationaren Einzelhandel H/W/L

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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D. NAHVERSORGUNG

Handlungsempfehlungen

Forderprogramme Adressaten
Ressortblindelung und Errichtung einer zentralen Anlaufstelle (zentrale Internetprasenz inkl.
Leitfaden u.a. zu Finanzierungsmaoglichkeiten, welche kontinuierlich aktualisiert wird) L
(Initiativ-)Forderung mithilfe von Marketing- und Vermarktungskonzepten (Errichtung eines
Nahversorgungstages mit Blindelung des Know-hows von 6ffentlicher Hand und Privatwirtschaft) W/L
Schaffung einer Ansiedlungspramie flr Einzelhandler (»Startfinanzierung Plus +«) L/K
Reduzierte Anforderungen fir kleinere Férderantragsteller (z. B. Dorfladden) bzw. beratende
Unterstltzung bei der Antragstellung L/W
Einbindung von Integrationsmodellen (v.a. Beschéaftigung behinderter oder schwerbehinderter
Menschen) in die Handels- und Vertriebskonzepte (Nutzung bestehender Férderungen) H/W
Handels- und Vertriebskonzepte (Landlicher Raum) Adressaten
Durchfiihrung standortabhangiger Bedarfsanalysen (Umsatzprognose, Marktpotenzialberechnung,
Identifizierung fehlender Branchen unter Berlcksichtigung sortimentsspezifischer Absatzzahlen) K
Kundenorientierte Nahversorgungskonzepte durch die Einbindung der Bevolkerung mittels
Umfragen, Blrgerversammlungen, ehrenamtlich durchgefiihrter Veranstaltungen) K
Schaffung eines regionalen Netzwerks flr das angebotene Warensortiment und Dienstleistungen H/W
Forcieren der Digitalisierung innerhalb des Ladengeschafts (v.a. flaichendeckende Ermdglichung
der Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln) in landlich gepragten Raumen H
»Cash-Back«-Service als Kompensation wegfallender Banken/Geldautomaten im landlichen Raum H
Angebot eines logistisch sinnvollen Lieferservices v.a. fir éltere Bevolkerungsgruppen H
Direktvermarktung lokaler Erzeugnisse (Bewusstseinsscharfung der Kunden) H
Handels- und Vertriebskonzepte (Urbaner Raum) Adressaten
Durchfiihrung standortabhangiger Bedarfsanalysen (Umsatzprognose, Marktpotenzialberechnung,
Identifizierung fehlender Branchen unter Berlcksichtigung sortimentsspezifischer Absatzzahlen) K
Forcieren der Digitalisierung innerhalb des Ladengeschafts (v.a. intelligente und digitale
Kassensysteme und automatische Bezahlsysteme) H
»Cash-Back«-Service als erweiterte Dienstleistung im Handel (Convenience) H
Ausbau von Produktangeboten fir »To-Go« und »ready-to-eat« (Salat-, Sushibar, etc.) H
Ausbau von Produktangeboten in » Abo-Kisten« H
Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K= Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B =Bund
v
v
v
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Gemeindelibergreifende Kooperationen Adressaten

Aufklarung kommunaler Akteure Uber niederschwellige Analyseangebote
(z.B. Nahversorgungs-Ampel) K/ W

Definition von »Raumschaften« (klare rdumliche Abgrenzung von gemeindelbergreifenden
Kooperationen unter Berlicksichtigung der Standortfaktoren und Zentrenstruktur) K

Kommunizieren, Sichtbarmachen und Vermarkten von »Best-Practice«- Projekten Gber Kommunen,

Verbdnde und Kammern W/L/K
Schaffung von Ressourcen und Einrichtung von Stellen fir »Nahversorgungs-Forderer«

und »Kimmerer« W/K/L
Einrichtung interkommunaler Zweckverbande um die Nahversorgung mit Handel und Dienstleistung

voranzutreiben (Lebensmittel, Apotheken, Arzte, etc.) K
Schaffung finanzieller Anreize flr die Ansiedlung von Nahversorgungseinrichtung K/L

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L =Land Baden-Wiirttemberg B =Bund
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E. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Handlungsempfehlungen

Beschaftigung Adressaten
Hohere Flexibilisierung der Arbeitszeiten' durch die Orientierung an der europdischen

Arbeitszeit-Richtlinie unter Berlcksichtigung der Wiinsche und Beddrfnisse der Arbeitnehmer B
Offentliche Zuschiisse und/oder Subventionen fiir den stationaren Einzelhandel zur

Aufrechterhaltung bestehender Einzelhandelsstrukturen (alternativ: Senkung anderer Belastungen,

wie Steuerabgaben oder Lohnnebenkosten) L/B
Uberpriifung des Bildungszeitgesetzes? und Reduzierung der Meldepflichten an das Statistische Landesamt L
Wettbewerb Adressaten
Anlassbezug im LadOG BW abschaffen und durch »&ffentliches Interesse« ersetzen? L
Verabschiedung des bestehenden Referentenentwurfs zur Beschrankung der Abmahnmaoglichkeiten

(v.a. grundsatzliche Begrenzung des Abmahnstreitwerts) B

Evaluation der gesetzlichen Ausgangssituation flr verschiedene Vertriebskanéle

(insb. Online vs. Stationar) durch Gutachten und Erarbeitung von Handlungsalternativen B/W/L
Web-basierte Informationsmdglichkeiten fur Produkte (QR-Codes, Terminals im Ladengeschaft) H

Evaluation der gesetzlichen Maglichkeiten der Kartellbehérden um eine proaktive und friihzeitige

Tatigkeit bei missbrauchlichem Verhalten von Marktteilnehmern zu gewahrleisten B
Ladendiebstahl Adressaten
Verbesserung des Informationsaustausches und Vernetzung zwischen Strafverfolgungsbehorden,

Staatsanwaltschaften und Polizei mithilfe einer bundesweiten Datenbank B/L
Ausweitung der Speicherfristen fir Videolberwachung auf mindestens 7 Tage (bis 180 Tage wie

in Bankfilialen/Geldautomaten erwiinscht) B

Weitere Personalaufstockung bei der Staatsanwaltschaft und Polizei, insbesondere im ldndlichen Raum L
Durchfiihrung strafrechtlicher »Eilverfahren«/vermehrte Entscheidung im Strafbefehlsverfahren

bei Ladendiebstahlen, um zeitnahe Anklagen und Verurteilungen zu realisieren L
Erreichbarkeit Adressaten
Erstellung von Logistikkonzepten (Fokus: City-Hubs, Elektromobilitdt) unter Berlicksichtigung

der Stadtstruktur und -groRke K/L

1 Die Arbeitnehmervertreter lehnen eine weitergehende Flexibilisierung der Arbeitszeiten unter Verweis darauf ab, dass es kaum eine Branche mit
flexibleren Arbeitszeiten als den Einzelhandel gebe. Diese bedeuteten haufig erhebliche Belastungen fir die Beschéftigten und trigen zum Imageproblem
der Branche bei. Der hohe Anteil der Teilzeitbeschéftigten und die notwendige Vereinbarkeit von Familie und Beruf erfordern aus Sicht der Arbeitnehmer-
vertreter eher verldsslichere Arbeits- und Freizeiten.

2 Die Arbeitnehmervertreter teilen die Kritik der Arbeitgebervertreter am Bildungszeitgesetz nicht, sondern halten dieses fiir eine wichtige Errungenschaft,
der mit Blick auf die wachsenden Qualifizierungsbedarfe kinftig eher noch gréBere Bedeutung zukommen sollte.

3 Die Arbeitnehmervertreter lehnen die von Arbeitgebervertretern gewtinschte Erleichterung der Genehmigung von verkaufsoffenen Sonntagen mit der
Begriindung ab, der grundgesetzliche Schutz des arbeitsfreien Sonntags als wertvoller gemeinsamer Zeitanker sei fiir Familien und die ganze Gesellschaft von
erheblicher Bedeutung und diirfe kommerziellen Bedirfnissen nicht leichtfertig geopfert werden.

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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F. BAU- UND RAUMORDNUNGSRECHT

Handlungsempfehlungen

Raumordnung und Bauleitplanung

Praktische Anwendung (Bauplanung) Adressaten

Ausschopfen der Ausnahmemaoglichkeiten von der MK-, SO-Pflicht fur groRflachigen Einzelhandel

(Atypik-Prifung nach § 11 Abs. 3 BauNVO) und ggf. Heranziehen von guten Beispielen K
Ein- und Durchflhrung von Wettbewerbsverfahren im Zuge von Bebauungsplanverfahren K
Prifung einer Aktualisierung des Einzelhandelserlass (einschlieRlich Mittelstandsklausel) L
Bauplanungsrecht Adressaten

Sensibilisierung und Qualifizierung von Stadten und Gemeinden fir Einzelhandelskonzepte unter
Berticksichtigung der Gemeinde- und StadtgréRe und den damit verbundenen Planungs- bzw.
Verwaltungseinheiten K/W/L

Prifung der Méglichkeit einer Landesforderung, insbesondere bei kleinen Gemeinden fir die
Erstellung/Fortschreibung von Einzelhandels- und Zentrenkonzepten L

Beratungsfunktion der Regierungspréasidien starken, u.a. im Hinblick auf die Aufstellung/
Fortschreibung von Einzelhandels- und Zentrenkonzepten (einschl. gemeinde- bzw. stadtspezifischer
Sortimentslisten) und die entsprechende Fortschreibung der kommunalen Bauleitplanung L

Soweit mdglich Berlicksichtigung des Kaufkraftabflusses durch den Online-Handel bei der Erstellung
von Einzelhandelskonzepten K

Anwendung des »Leitfadens zum Umgang mit § 11 Abs. 3 BauNVO in Bezug auf Betriebe des
Lebensmitteleinzelhandels« von der Fachkommission Stadtebau K

Steuerungsansatze der Raumordnung Adressaten

Verstérkte Sensibilisierung der Entscheider hinsichtlich der realen Auswirkungen des Online-Handels
(Umsatzverlagerungen) K/W/L

Anforderungen an Gutachter, durch den Online-Handel bedingte Umsatz- und Kaufkraftabflisse in
ihren Analysen soweit mdglich als Rahmenbedingungen zu berlcksichtigen K/W/L

Verstérktes Werben flr einen lokalen/ regionalen Konsens durch alle relevanten Akteure K/L/H/W

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K =Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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Bauordnungsrecht und GQP

Bauordnungsrechtliche Vorschriften (Standort) Adressaten
Anpassung der »Technischen Anleitung zum Schutz gegen Larm« (TA Larm) durch den Bund

an die gegenwartigen Rahmenbedingungen (Vertriebskonzepte, Offnungszeiten, Konsum-/

Verbrauchsmuster) B
Umgehende und jedenfalls teilweise kommunale Verwendung der eingenommenen Stellplatzablose

in alternative innerstadtische Parkmaoglichkeiten (u.a. Senkung der Parkhaustarife flr Besucher) K

Flexiblere Rechtssetzung hinsichtlich der (Fahrrad-)Stellplatzanforderungen unter Berlicksichtigung

der ortlichen Rahmenbedingungen (ortsabhangige Beurteilung) L
Bauordnungsrechtliche Vorschriften (Immobilie) Adressaten
Bericksichtigung des Grundsatzpapiers »Brandschutzanforderungen im Bestand — Rechtslage«

bei Erweiterungsvorhaben durch den Antragsteller um strenge Brandschutzvorschriften nach

Maoglichkeit zu vermeiden (z. B. verwinkelte Flachen) H
Sensibilisierung und Vermittlung zwischen Einzelhandel und unteren Baurechtbehdrden fir die

speziellen Belange des (innerstadtischen) Einzelhandels W/H/K
RegelmalRige Aktualisierung/Evaluation von Gestaltungssatzungen unter Beschreibung von

Positiv- und Negativ-Beispielen K
Business-Improvement-Districts und GQP Adressaten
Evaluation erfolgreich umgesetzter bzw. gescheiterter GQP-Projekte um aufgekommene Schwierig-
keiten/Herausforderungen im Umsetzungsprozess zu identifizieren und um nachfolgende Projekte

effektiver und effizienter zu realisieren L/K
Prifung moglicher Kombinationsmdglichkeiten der privaten Finanzierung eines GQP mit 6ffentlichen

FoérdermaRRnahmen (insbesondere im Vorfeld) L/K/W

Legende: H = Handler W = Wirtschaftsorganisationen K= Kommunen L = Land Baden-Wiirttemberg B = Bund
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8. Ausblick

Die baden-wurttembergische Einzelhandelslandschaft
wird auch zukinftig einer dynamischen Entwicklung
unterworfen sein. Bei den Megatrends »Digitalisierung«
und »demographischer Wandel« handelt es sich um pri-
gende, tiefgreifende und langfristige Verinderungen in
unterschiedlichen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Bereichen. Damit einhergehend sind ein langfristiger
Wandel der Konsum- und Verbrauchsmuster, der zuneh-
mende Bedatf an qualifiziertem Fachpersonal bei gleich-
zeitig steigenden Kosten, ein Bedeutungs- und Funk-
tionswandel von Stadten und lindlichen Riumen sowie,
insbesondere durch den E-Commerce bedingte neue

Wettbewerbsbedingungen.

Fur die Gewihrleistung der reinen Versorgungsfunktion
der Innenstidte einerseits und zur Wahrung bzw. Stir-
kung von attraktiven und frequentierten Standorten an-
dererseits, sind das Land Baden-Wurttemberg, die Einzel-
hindler, die Handels- und Genossenschaftsverbinde, die
Arbeitnehmervertreter, die kommunalen Spitzenverbin-
de und die 6ffentlichen Institutionen in der gemeinschaft-
lichen Pflicht, auf Basis des Dialogprozesses, zukunftig die
erarbeiteten Handlungsmafinahmen im Austausch und in

Zusammenarbeit umzusetzen.
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9. Vertretene Organisationen

Workshop A - Digitalisierung, am 18.09.2018 in Mannheim

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

Engelhorn sports GmbH, Mannheim

Euronics, Bietigheim-Bissingen

Handelsverband Baden-Wirttemberg e.V.

Handelsverband Nordbaden e.V.

Hutter Biro GmbH & Co. KG

Industrie- und Handelskammer Bodensee-Oberschwaben

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar

Mannsorfer GmbH, Stuttgart

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Stadt Mannheim (Vertreterin der kommunalen Spitzenverbande)

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e.V.

Workshop B - Fachkraftesicherung und Qualifizierung, am 05.10.2018 in Heilbronn

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest

Engelhorn KGaA

Gemeindetag BW (Vertreter der kommunalen Spitzenverbande)

Handelsverband Baden-Wirttemberg e.V.

Hésele Baustoffhandels-GmbH

Industrie- und Handelskammer Bodensee-Oberschwaben

Industrie- und Handelskammer Heilbronn-Franken

LDT Nagold GmbH

Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e.V.
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Workshop C - Zukunft der Innenstadte, am 19.11.2018 in Stuttgart

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

Betten- und Waschehaus Windmdiller GmbH

Bettenring eG

Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.

City-Marketing Nurtingen e.V.

EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH

Handelsverband Baden-Wirttemberg e.V.

Handelsverband Deutschland e.V.

HfWU Ndrtingen

Industrie- und Handelskammer Bodensee-Oberschwaben

Industrie- und Handelskammer Stuttgart

Intersport Gruner GmbH

Kolesch Textilhandels GmbH

Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Mobel Fromm GmbH

REWE Markt GmbH Zweigniederlassung Stdwest

Stadtetag Baden-Wirttemberg

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e.V.
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Workshop D - Nahversorgung, am 27.11.2018 in Schuttertal

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

Dorfladen Schweighausen eG

Gdw Sud

Gemeinde Schuttertal

Gemeindetag Baden-Wirttemberg

Handelsverband Stidbaden e.V.

Industrie- und Handelskammer Sldlicher Oberrhein

Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

REWE Markt GmbH Zweigniederlassung Stdwest

Unser Dorfladen Leiberstung eG

Utz GmbH & Co. KG

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e.V.

Workshop E - Rechtliche Rahmenbedingungen, am 04.12.2018 in Weingarten

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH

EURONICS Deutschland eG

Fritz Grossmann KG

Handelsverband Baden-Wirttemberg e.V.

Handelsverband Stidbaden e.V.

Industrie- und Handelskammer Bodensee-Oberschwaben

Kolesch Textilhandels GmbH

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Parfiimerie Bittel e.K./AMICA GmbH

REWE Michalik oHG

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e.V.
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Workshop F - Bau- und Raumordnungsrecht, am 23.01.2019 in Stuttgart

ALDI GmbH & Co. KG Ketsch

Baden-Wirttembergischer Genossenschaftsverband e.V.

BBE Handelsberatung GmbH, Minchen

EDEKA Handelsgesellschaft Stidwest mbH

Gemeindetag Baden-Wirttemberg

Handelsverband Baden-Wiirttemberg e.V.

Handelsverband Nordbaden e.V.

Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee

Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart

Kolesch Textilhandels GmbH

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden-Wirttemberg

Raaf GmbH

REWE Markt GmbH

Ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg

Verband der Mittel- und GroRbetriebe des Einzelhandels Sid e. V.

Windmdiller GmbH
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